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Perfil Sociodemografico y Necesidades Sociales de la Poblacién Extranjera en Andalucia

Resumen

En las proximas lineas se analiza el perfil sociodemografico y las necesidades
sociales de la poblacion extranjera en Andalucia, desarrollando una comparativa a
distinto nivel territorial en el contexto nacional. Tras una revision bibliografica, tanto
del fendbmeno migratorio como de los diversos elementos legislativos que le competen,
se desarrolla una incipiente investigacion con epicentro en Andalucia en referencia a la
informacion obtenida por medio de la explotacion de la base de datos del Sistema de
Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS). Asi, tras el respectivo
tratamiento estadistico descriptivo (SPPS y EXCEL), se obtuvieron resultados como el
reducido porcentaje de personas extranjeras usuarias de Servicios Sociales de Atencion
Primaria en Andalucia, el posicionamiento del Magreb como lugar mayoritario de
procedencia o la visibilizacion de la Informacion sobre las prestaciones de Servicios
Sociales como el recurso aplicado mas generalizado. De manera complementaria, se han
puesto las bases de cara a desmontar el imaginario social, existente en algunas esferas,
segun el cual los poderes publicos se estarian volcando desmesuradamente en la
atencion hacia este colectivo. Todo ello sin olvidar que este estudio tiene como principal
propdsito diagnosticar la realidad social para poder servir de guia de cara a la
implementacion de politicas sociales relacionadas con la inmigracion, que redunden en
la mejora de la calidad de vida del conjunto de la poblacion.

Palabras clave

Inmigracion, Servicios Sociales de Atencion Primaria, SIUSS, Comunidad de
Andalucia, Extranjeros.

Abstract

In the following lines the demographic profile and social needs of the foreign
population in Andalusia are analyzed by developing a comparative territorial research
out of a national context. After a literature review of migration and the various
legislative elements, an emerging research with focus in Andalusia is developed with
information of the database of the Information System Users Social Services (SIUSS).
Thus, after the descriptive statistical treatment (SPPS and EXCEL), different results
were obtained as the low percentage of foreigner users of Social Services Primary Care
in Andalusia, the positioning of Maghreb as a major place of origin or the visibility of
the information about Social Services benefits as the most widely applied resource. In
addition, the results show how the public authorities do not attend these necessities as
much as some groups of the society defend. Nonetheless the main purpose of this study
is to diagnose the social reality in order to provide guidance ahead for the
implementation of social policies concerning immigration, which result in an improved
life quality for the whole population.

Keywords
Immigration, Social Services, Primary Care, SIUSS. Community of Andalusia,

Foreign.
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Introduccion
Encuadre del fendmeno migratorio. Qué significa ser una persona inmigrante

Si se plantea a un conjunto de personas seleccionadas aleatoriamente qué rasgos
caracterizan a una persona inmigrante, posiblemente aparecerdn términos como:
extranjero, persona que abandona su lugar de origen por necesidad, que emprende un
camino para mejorar sus condiciones de vida, individuo de diferente cultura y
probablemente idioma, etc. Sin embargo, a poco que se analice la caracterizacion del
concepto se descubre la complejidad que lleva asociada el término. Lo anterior es
debido a que el inmigrante es un ente construido socialmente y fraccionado
institucionalmente; le incumbe la ley de extranjeria a la vez que los asuntos sociales y
de trabajo, sin olvidar las politicas culturales e interculturales establecidas. Por ello, lo
que al comienzo se podria entender como una categoria de sujeto se ha demostrado que,
en términos practicos, enmarca diversas categorias; teniendo el sesgo antes mencionado
consecuencias de peso, en términos de discriminacion y desigualdad. Fruto de lo
anterior es la discutida, pero muy extendida entre los diversos estamentos sociales,
conceptualizacién del extranjero y el inmigrante como sinénimos. Concretamente
migrar indica Unicamente un cambio de residencia, mientras que extranjero es un
término juridico; los que no disponen de nacionalidad espafiola, recogido en la Ley de
Extranjeria 4/2000. Dicho esto, teniendo en cuenta el imaginario social al respecto, en
aras de proporcionar operatividad a este estudio se han tratado los conceptos de persona
inmigrante y sujeto extranjero como sinénimos (Ruiz de Lobera, 2004).

En concordancia con esto, en palabras de Micolta (2005), hay una serie de
dimensiones que permiten discernir con precision los desplazamientos de poblacion que
pueden ser conceptualizados como migraciones y cuales no. En primer lugar, la
dimensidn espacial implica que el movimiento debe realizarse entre dos demarcaciones
geogréficas significativas, por ejemplo municipios o paises. En segundo término, la
temporal en la que el desplazamiento debe ser duradero. Por ultimo la social, dado que
el traslado debe suponer un cambio sustancial de entorno, respecto a lo fisicoy alo
social.

Justamente en relacién a la delimitacion del concepto de inmigrante, son
clarividentes las puntualizaciones de Calvo (2010), en las que sefiala que todo
inmigrante es también extranjero, puesto que se encuentra en un pais ajeno, pero todo
extranjero no es necesariamente inmigrante. Desde una vision global, el fendmeno de

las migraciones no es novedoso, aunque tal vez si lo sea la manera en la que se esta
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produciendo en las ultimas fechas. De esta forma, la historia de la humanidad induce a
la reflexion sobre la radicalizacion de los cambios en los flujos migratorios en las
ultimas décadas. En la antigliedad, el grueso de la tropa de los inmigrantes, tanto con
intenciones temporales como permanentes, se alojaban en guetos y apenas confluian con
los nativos del lugar. Por el contrario, en la denominada era de la alianza de las
civilizaciones se debiera buscar el entendimiento, la convivencia y el respeto mutuo
entre todos los ciudadanos y naciones. ¢Es esto factible? El pasado parece demostrar
que no, pero, ¢se ha intentado de verdad? En este debate, en la linea de Bajo (2007), se
maneja una multitud diversa de conceptos en la mayoria de los casos opuestos, tales
como integracion/marginacion, asimilacion/segregacién o aculturacion/pluralismo
cultural. Asi, los términos anteriores se relacionan con diferentes modelos tedricos con
los que se pretende comprender de una manera mas exhaustiva el fenémeno migratorio,
de cara a legitimar una determinada intervencion social y/o politica.

Dicho esto, si bien los fines de este estudio de investigacion no persiguen de forma
directa conocer las consecuencias de las interacciones entre la poblacion autoctona y la
inmigrante, dada su importancia, es necesario hacer ciertas puntualizaciones. En este
sentido, teniendo como base a Sanchez y Lépez (2008), el fendbmeno de la inmigracion
conlleva un cambio, con consecuencias negativas y positivas, para los sujetos que la
llevan a término; sin olvidarse de las respectivas modulaciones acaecidas entre los
autoctonos. De esta forma, segun Berry (1997) y Berry, Kim, Power, Young y Bujaki
(1989), la aculturacion se refiere a los procesos de cambio conductuales y psicolégicos
que acontecen en el sujeto emigrante como resultado del contacto con personas
referentes a otro grupo cultural. En relacion a los modos de aculturacién se encuentran
manifestadas en el inmigrante cuatro tipos de actitudes. En primer lugar, se sefiala la
asimilacion, en la que los inmigrantes asumen la cultura de la sociedad de acogida y
renuncian a su cultura tradicional. En segundo término, la integracion, en la que hay una
identificacion e implicacion, tanto de la cultura autéctona como con la cultura de su pais
de origen a partes iguales. En tercera instancia, se habla de marginalizacion, donde hay
rechazo o ausencia de implicacién entre ambas culturas. Por ultimo, se encuentra la
separacién, en la que el individuo Unicamente se involucra en los valores y normas
culturales de su pais de origen.

Derivado de lo anterior, se sefiala el término “Estrés de aculturacion”, en el que los
estresores emanan en el contexto del proceso de aculturacién; explicando la aparicion de

cambios psicoldgicos y disminucién de la salud mental en un porcentaje significativo de
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inmigrantes. Posteriormente, Achotegui acufio6 el término “Sindrome del Inmigrante con
estrés cronico y multiple”, “Sindrome de Ulises”, el cual se define por sus estresores tal
y como su nombre indica. Estos son: la soledad, el duelo por el fracaso migratorio, la
lucha por la supervivencia (alimentacién y vivienda) y el duelo por los peligros fisicos
correspondientes al viaje migratorio. A su vez, dichos estresores se encuentran
potenciados por un conjunto de factores entre los que destacan la multiplicidad, la
cronicidad, la intensidad y relevancia de los mismos, la ausencia de sensacion de control
que propicia la denominada indefensién aprendida, la ausencia de una red de apoyo, los
estresores clasicos de la migracion como puede ser el cambio de lengua, de ecosistema,
etc. y por los diferentes aspectos relacionados con el entramado sanitario (Achotegui,
2009).

En ultima instancia, segun Pumares, Rojas, Garcia y Navas (2006), se hace
necesario exponer la relacion entre las actitudes de aculturacion y el prejuicio. No es
hasta los afios 90 del siglo XX cuando comienza a tenerse en cuenta el punto de vista
del grupo autéctono en el proceso de aculturacién de los inmigrantes. Dicho esto, se ha
demostrado que el prejuicio se relaciona de forma positiva con la segregacion o
asimilacion de los inmigrantes y negativamente, en términos generales, con la
integracién. En los mismos términos, de forma general, los niveles de prejuicio hacia la
sociedad receptora suelen estar relacionados de manera negativa con la tendencia de los
inmigrantes por la integracion. Por ello, las preferencias de los autéctonos en los modos
de aculturacion para los inmigrantes estaran influidas por el grado de prejuicio
experimentado hacia ellos y viceversa. Esto refuerza la idea de que en la aculturacion se
transforman e interrelacionan ambas partes, resultado del proceso bidireccional que

tiene lugar.

Contextualizacion de las migraciones. Espafia, Andalucia, Malaga

Si bien desde las ultimas décadas del siglo XX se ha producido un incremento
global de la movilidad espacial de la poblacion que implica a la mayoria de paises del
mundo, los atentados en EEUU del 11 de Septiembre del 2011 marcaron un antes y un
después en el fendmeno migratorio relacionado con paises industrializados. De esta
forma, se acentuaron los ya de por si rigurosos controles de acceso para los extranjeros,
con el supuesto objetivo de proteger la seguridad nacional. El fenébmeno aqui descrito se
conoce como la securitizacion de la migracion y ha actuado como legitimador de

maultiples politicas injustas relacionadas con la migracién, pero que la mayoria de las
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veces estaban cruzadas por intereses propios de la economia de mercado; siendo los
inmigrantes los verdaderos afectados. A la par, la crisis econdmica mundial del 2008
provocé un aumento del desempleo, la pobreza, la violencia y la delincuencia,
desembocando en que la poblacién con carencias economicas prosiga su busqueda de
mejora de sus condiciones de vida en otros paises. Por ello, crisis econdmica e
inmigracion son dos temas de rabiosa actualidad y objeto de estudios que prospectan
profundamente la vulnerabilidad de los migrantes internacionales (Chavez, 2014).

En la linea de Lube-Guizardi, Moraga y Garcés (2014), la cuestion no es suponer
que exista una determinacion unidireccional entre la crisis y la proliferacion de nuevas
migraciones Sur-Norte, Sur-Sur e incluso Norte-Sur; si no vislumbrar la percepcion de
que el capitalismo actual se procesa a modo de un sistema mundo. Este mecanismo se
encuentra conformado por diversas instituciones, estados y sistemas interestatales,
marcas, etc. que le permiten operar y, simultaneamente, estimular conflictos y
contradicciones (Wallerstein, 2006).

Dicho esto, en palabras de Martinez (2013), el contexto espafiol no ha sido ajeno a
las influencias internacionales, produciéndose en un corto periodo de tiempo un cambio
significativo en relacion al fenébmeno migratorio. Si en los afios setenta del siglo XX la
emigracion se constituia como un tema de debate politico, tres décadas mas tarde lo fue
la inmigracion, y desde el afio 2011 la emigracion ha vuelto a la palestra. La crisis sitda
en el candelero la cuestion de la emigracion y, concretamente, quién puede emigrar.
Asi, aparecen dos posibilidades con respecto al perfil del emigrante de origen espafiol
que poseen sus propias caracteristicas negativas. Por un lado, si emigran personas de
baja cualificacion tendran que competir con personas procedentes de lugares con niveles
inferiores de calidad de vida, lo que tiene un efecto perjudicial para los intereses
econdémicos de las mismas. Por el otro, podrian ser sujetos de alta cualificacion,
produciéndose la denominada “fuga de cerebros”. Es un hecho irrefutable que ambas
variantes son una realidad en el contexto actual espafiol. Lo anterior, pone de relieve el
vertiginoso e intenso cambio acaecido en las Gltimas fechas. De la misma forma, segin
Arango (2012), a partir de la segunda mitad de 2008 la huella de la recesién se ha hecho
notar de forma fehaciente sobre diversas aristas del ambito de la inmigracién. En
especial, las ingentes pérdidas de ocupacion y la exacerbada tasa de desempleo
experimentada por la poblacion inmigrada han supuesto un impacto de consecuencias
ilimitadas, no Gnicamente para el tiempo que reste de crisis si no probablemente para un

extenso periodo posterior. En esta linea, segun Arroyo, Bermudez, Romero, Hernandez
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y Planelles (2014), desde 2008 el flujo inmigratorio desde el exterior ha disminuido,
tanto de sujetos con nacionalidad espafiola como de extranjeros, debido a diversos
factores entre los que destacan la crisis econdmica y el consiguiente incremento del
desempleo. Ademas, derivado de lo anterior, se sitia como elemento importante la
reduccion de las posibilidades de entrada en el territorio espafiol. Por ello, lo méas
notorio es que desde 2011 los flujos de entrada en Espafia fueron inferiores a los de
salida, algo que se acentu6 en 2012.

En consonancia con Valero-Matas (2014), se puede afirmar que la inmigracion en
Espafia ha modificado el mapa social, cultural y étnico. Asi el desarrollo econémico
espafiol, especialmente a partir del ingreso en la UE en 1986, gener6 una gran
transformacion en el pais. En los inicios de este periodo, los extranjeros que se
asentaron no respondian al perfil actual, una inmigracion economica, si no al del
extranjero turistico. No es hasta el afio 1996, y sobre todo a partir del afio 2000, cuando
el perfil del inmigrante da un giro de ciento ochenta grados. Desde principios del siglo
XXI, la poblacién inmigrante residente en Espafia se ha caracterizado por su eminente
caracter economico. Esto fue debido, en un principio, al significativo aumento
registrado de los inmigrantes acogidos al régimen general y, posteriormente a partir del
2007, por los inmigrantes comunitarios provenientes de los paises europeos menos
industrializados. En relacion al origen de los inmigrados en Espafia, se expone que hasta
1990 la mayoria de las personas provenian de la entonces llamada Comunidad
Econdmica Europea. A partir de este afio, se produjo la explosion latinoamericana, que
sigue siendo el contingente mas numeroso de extranjeros residentes en Espafia. Dicho
esto, a partir de la década de los noventa irrumpen con potencia extranjeros
provenientes de Africa, hasta situarse actualmente como el grupo mas numeroso de
extracomunitarios tras los latinoamericanos; entre los que los marroquies representan las
tres cuartas partes de los africanos residentes en Espafia. Desde el afio 2003 aparece un
flujo migratorio importante proveniente de los paises del este, especialmente los
rumanos; que se convirtieron en el 2006 en la comunidad mas numerosa proveniente de
Europa y en 2007 se situaron como la comunidad extranjera con mas numero de
personas en territorio espafiol. De esta forma, segun Moreno y Ferreira (2013), desde el
comienzo de la crisis econdémica espafiola los flujos migratorios se han ralentizado, sin
que esto signifique que vayan a desaparecer. Asi, los procesos de reagrupacion familiar
continuaran y los flujos migratorios comenzaran a incrementarse cuando aparezcan los

primeros signos de recuperacion. Generalmente, la comunidad extrajera no comunitaria
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trabaja y vive en circunstancias mas precarias que los autoctonos, pese a ello las
poblaciones de origen inmigrante hacen un uso menor de los diferentes sistemas de
proteccion social que la poblacién oriunda. Lo anterior se debe principalmente a la
eminente juventud de los inmigrantes, provocando una menor necesidad de Servicios
Sociales, atencidn sanitaria o pensiones. Segun Hildegard (2012), la vulnerabilidad en la
que han estado inmersos la mayoria de los inmigrantes que han llegado a Espafia en
épocas recientes ha sido clave en sus procesos hacia la exclusion social;, procesos
ligados a la interrelacion de factores estructurales, familiares, relacionales, personales y
culturales, que han generado un progresivo debilitamiento de sus anclajes sociales.

En lo referente a la opinidn publica en materia migratoria, en base a Rinken (2011),
hay datos que inducen a pensar que, en los dos primeros afios de la crisis, la inmigracion
pasO de ser un tema de actualidad politica y mediatica a generar un interés
paulatinamente menor. Sin embargo, ciertas investigaciones apuntan a un incremento
temible del racismo y la xenofobia, de forma que se estaria produciendo un rechazo
cada vez mayor hacia la poblacién inmigrada, incluso existiendo una percepcion difusa
de que los poderes publicos se estarian volcando desmesuradamente en la atencion hacia
este colectivo. En términos similares, Grau (2010) expone que la afluencia de
inmigrantes ha supuesto cierta crispacion en la sociedad espafiola, competencia por los
recursos, miedo al desconocido, etc., que ha desembocado en el aumento de las
manifestaciones xendfobas y racistas. Es mas, aparece el imaginario de la persona
inmigrada como una no-persona, a la que se le pueden arrebatar los derechos mas
basicos. No se debe olvidar que se trata de personas y que los costes de la inmigracion
son mayores que los beneficios para los mismos inmigrados, dado que deben soportar
condiciones muy precarias, renunciar a vinculos familiares y culturales y soportar la
discriminacion urbana, laboral, de justicia y social.

Si bien ya se ha perfilado el efecto de la inmigracion en el conjunto del territorio
espafiol, se hace necesario descender a un ambito méas acotado para comprender los
verdaderos efectos de los flujos migratorios y como estan afectando a las dindmicas
demogréaficas autondmicas y provinciales. En este sentido, segun Navarro, Ocafa y
Larrubia (2012), dentro de las diferentes comunidades autbnomas, Andalucia no seria la
mas sugerente de andlisis dado que en comparacion con Madrid o Catalufia no destaca
entre las méas afectadas por la inmigracion. Sin embargo, lo que le hace atractiva es la
forma en la que se distribuye en el territorio. De esta forma, se aprecia una enorme

disparidad en términos de concentracion; por un lado, las aglomeraciones costeras y, por
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el otro, la enorme dispersion espacial en las zonas de montafia y despobladas. En
palabras del OPAM (2013), en los afios de evolucion de la actual crisis, se han ido
escenificando nuevo perfiles de comportamientos de las personas que emigran a
Andalucia. En este aspecto, destacan tres elementos en cuanto a tendencias de los flujos
migratorios: minoracion relativa de los flujos de entrada de personas inmigrantes a gran
escala, incremento de retornos a sus paises de origen y la “nueva” emigracion de
poblacion espafiola a Europa y Ameérica.

Segun el 111 Plan Integral para la inmigracion en Andalucia Horizonte 2016 (2014),
aprobado mediante Decreto 124/2014, de 2 de Septiembre, Andalucia presenta unas
caracteristicas especiales que la diferencian en relacion a otras comunidades autonomas.
Su disposicién geogréafica hace de la comunidad andaluza una puerta de entrada de los
flujos migratorios hacia Europa, provocando que los cruces de fronteras irregulares
tengan una peculiar visibilidad. Sin embargo, la presencia de personas en situacién
administrativa irregular no parece ser peculiarmente mayor a las de otras regiones de
Espafia. Asi teniendo en cuenta los indicios disponibles, la incidencia de este tipo de
situaciones ha decrecido notablemente en los ultimos afios. De esta forma, segun los
datos del Padrdon de Habitantes, a 1 de Enero de 2013, la poblacion extranjera asciende
a 724.181 personas en Andalucia y a 5.520.133 en el conjunto de Espafia. Lo anterior
supone una disminucion interanual de la poblacion extranjera empadronada con
respecto al afio 2012. En resumen, el fuerte dinamismo que definié la primera década
del siglo XXI en cuanto al aumento de poblacion extranjera residente en Espafa, dio
lugar, desde inicios de la segunda, a una estabilizacion e incluso a un decrecimiento.
Esta dinamica es similar en Andalucia, a excepcion de Maélaga donde el nimero de
personas extranjeras empadronadas ha tenido un crecimiento regular desde el 2001
hasta los ultimos datos recogidos en 2013, en gran medida debido al elevado nimero de
residentes de avanzada edad. Se observa que la nacionalidad marroqui es la mas
multitudinaria entre los extranjeros empadronados en Andalucia, seguida muy de cerca
por los nacionales del Reino Unido, y, en tercer lugar, de Rumania. Algo mas
distanciados se sitdan los naturales de Alemania, Italia, Colombia, Argentina y China.
La crisis afecta indudablemente a la situacién laboral de la poblacion inmigrada en
Andalucia y por tanto a sus perspectivas de integracion, siendo peculiar la situacion de
la mujer en la comunidad Andaluza. Asi, mientras que en Andalucia, al igual que en el
resto de Espafia, emerge la tendencia de que entre las mujeres espafiolas exista una

mayor tasa de paro que entre los hombres; en el caso de las mujeres con nacionalidad
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extranjera, tanto en Andalucia como en resto del territorio espafiol, el diferencial de
género se invierte, existiendo una tasa de paro menor en las mujeres que en los
hombres. Este ultimo aspecto es més pronunciado en la comunidad andaluza que en el
conjunto del pais. Dicho esto, se observan una serie de rasgos especificos a destacar:
una poblacién extranjera relativamente contenida en relacion al total de la poblacion,
una gran disparidad en la presencia de extranjeros segun zonas, un mayor peso de
personas miembros de la Unidn Europea y una situacion especialmente comprometida
del mercado laboral.

En palabras de Pernia y Narvaez (2003), en el dltimo cuarto del siglo XX ciertas
sociedades del sur de Europa han completado su transicion migratoria, plasmandose en
sociedades de inmigracion. Este es el caso de Malaga como ciudad cosmopolita y
abierta, que se caracteriza por el encuentro y mestizaje con las culturas mas remotas de
Occidente y, recientemente, con las provenientes de los cuatro puntos cardinales. Por
ello, segun Calvo, Asensio y Meléndez-Valdés (2010), la inmigracion de esta parte de la
comunidad andaluza presenta unas caracteristicas concretas respecto a otras regiones del
territorio espafiol. Su estratégica localizacion geogréfica la sitia como una puerta
directa de entrada de poblacion extranjera hacia Europa. Asi, su inmigracion presenta
multitud de aspectos de gran diversidad entre si: en relacion a la procedencia, a las
circunstancias y motivos de su ubicacidn, a las lenguas o a la cultura. Se debe resaltar
que en el conjunto de la comunidad andaluza, Mélaga sigue situandose como la
provincia con mayor nimero de poblacion extranjera con permiso de residencia; con
alrededor del 40,5% del total de la inmigracién en la comunidad auténoma.

En relacion a esto, en palabras de Fernandez (2013), la poblacién extranjera en
Malaga ha desarrollado un significativo crecimiento en la ultima década. De 21685
registrados en 2004 en el padrén municipal se ha pasado a méas del doble, 50384, en
2013. Si bien en el conjunto de la poblacion de Malaga, segun Béez y Jiménez (2014),
se ha estancado la tendencia de crecimiento que se vino manteniendo desde inicios del
siglo XXI hasta el afio 2009; produciéndose a partir de este momento un ligerisimo
proceso de pérdida de poblacion alentado por la crisis econdmica y las altas tasas de
desempleo que azotan al territorio.

Es de destacar que la evolucion desarrollada por la poblacion extranjera en Malaga
ha supuesto que en 2013 el 9% de la poblacién malaguefia sea extranjera. En relacion a
las nacionalidades, entre 2004 y 2013, no todas han mantenido el mismo patron

evolutivo. De esta forma, el grupo de los marroquies, el mas numeroso, ha seguido un
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crecimiento sostenido durante todo el periodo, al igual que la mayoria de las
nacionalidades europeas, China y Nigeria. Sin embargo, a partir del afio 2011, se
evidencia un descenso de las nacionalidades de América Central y del Sur. Por otro
lado, es de resaltar la evidente segregacion residencial, dado que la poblacion extranjera
de Malaga no se distribuye equitativamente en su territorio. Asi en 2013, los distritos
con mayor numero de extranjeros fueron Carretera de Cadiz, Centro, Cruz de
Humilladero y Bailén; todos con més de 6000 extranjeros empadronados. Desde la
perspectiva del volumen total de poblacion en cada uno de los distritos, los que en el
2013 presentaron un porcentaje de poblacion extranjera igual o superior al 10% fueron:
Centro, Palma- Palmilla, Bailén-Miraflores, Carretera de Cadiz y Cruz de Humilladero
(Fernéndez, 2013).

La evolucion del porcentaje de extranjeros se hace patente en palabras de Natera
(2012), ya que literalmente la poblacion extranjera se ha multiplicado por diez en los
ultimos afos. Asi, se ha pasado de un exiguo 0,88% en 1998, a un representativo 8,27%
del total de la poblacion en el afio 2010. Ciertamente, el veloz incremento, en términos
absolutos y relativos, de la poblacién extranjera empadronada en Malaga se esta
desarrollando sobre unas bases espaciales amplias. De esta forma, la practica totalidad
de los vecindarios malaguefios estan recibiendo partidas, aunque variables, de este tipo
de poblacion, manteniéndose los valores de segregacion bajos. Aunque no es menos
cierto que los extranjeros suelen localizarse de forma mayoritaria en determinadas zonas
urbanas donde las calidades residenciales son bajas o muy bajas; produciéndose también
en Malaga una distribucion espacial de la inmigracion en relacion a la presencia de
vivienda asequible. En relacién a los tres grandes grupos de edad, 0-14, 15-64, 65 y +,
segun Natera y Batista (2012), en 2010 el porcentaje de extranjeros con respecto a la
poblacién total malaguefia suponian el 8,31%, el 9,77% y el 1,66% respectivamente.
Dicho esto, se observa que la influencia de los extranjeros sobre la evolucion reciente de
la estructura por edad ha sido muy pequefia en el municipio de Mélaga. Asi, en base a la
Delegacion de Economia, Hacienda y Personal O.A, Gestion Tributaria y otros
servicios del AYTO. De Malaga (2014), segun el Padrén de habitantes Municipal a 1
de enero de 2014 en el municipio de Malaga, el 91,38% de la poblacién total era
nacional. El resto se distribuye entre un 6,05% de poblacion extranjera y un 2,56% de
comunitaria. En cuanto a sexo, se observa que a 1 de Enero de 2014 el nimero de

hombres y mujeres era muy similar, 24.832 y 24.485 respectivamente.
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Las leyes de Migraciones en el contexto actual

En palabras de Ushakova (2014), la Convencion internacional para la proteccion de
los derechos de todos/as los/as trabajadores/as migratorios/as y de sus familias de 18 de
Diciembre de 1990, se constituye como el instrumento universal de proteccion para
los/as trabajadores/as migrantes. Esta tedrica garantia fue adoptada en el marco de las
Naciones Unidas (ONU), si bien ha existido una actitud pasiva de los estados miembros
de la Union Europea al respecto. De esta forma, dicha herramienta ha sido apoyada por
los paises de origen de la migracion, a diferencia de la practicamente nula ratificacion
de los grandes paises de destino. La mayoria de paises de la Union Europea
fundamentan su rechazo a la medida en la ausencia de una postura comunitaria comun.
Dicho esto, aunque la estructuracién de la politica migratoria comun de la UE acota el
margen de maniobra de los estados miembros, éste es un ambito de competencias
compartidas. Es decir, la materia migratoria no se encuentra en el conjunto de
cuestiones en las que la UE tiene competencia exclusiva.

En base a Abarca, Alonso-Olea, Lacruz, Martin y Vargas (2010), el Derecho
espafnol de extranjeria se sitGa presidido por dos principios basicos, no coincidentes,
referidos a los derechos civiles y a las libertades publicas respectivamente. En
referencia a los primeros, el articulo 27 del Cdédigo Civil expone como nocién
inspiradora la idea de equiparacion entre espafioles y extranjeros. Sin embargo, en
relacién a las libertades publicas, el articulo 13.1 de la Constitucién Espafiola toma
como inicio una actitud que en principio no es igualitaria; aunque sefiala la posibilidad
de que los tratados y la ley extiendan a los extranjeros el pleno goce de las libertades
publicas que la carta magna proclama.

En palabras de Mazkiaran (2004), es significativo que en Espafia no se promulgue la
primera ley de extranjeria con caracter generalista hasta 1985, en concreto la Ley
Orgénica 7/1985 de 1 de Julio sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia.
Aln asi, la CE'78 recoge en el articulo 13 derechos de los extranjeros asi como un
principio de competencias exclusivas de las instituciones centrales del Estado en la
gestion de la inmigracién. En la linea de Azcona (2014), no es hasta la transformacion
del fendmeno migratorio en Espafia, a finales de los ochenta, cuando aparece la
necesidad de una ley que se adaptara a la nueva realidad; un pais que dejaba de ser de
emigrantes para convertirse en un pais de destino. De esta forma, se constituyo la
primera generacion de leyes relacionadas con la inmigracion, que ademas de la

anteriormente mencionada LO 7/1985, incluy6 la Ley 5/1984, de 26 de Marzo,
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Reguladora del Derecho de Asilo y la Condicion de Refugiado. Este conjunto de
legislacion representd las lineas inspiradoras que a dia de hoy siguen vigentes, haciendo
especial énfasis en el control de los flujos migratorios y en la regulacion de los
requisitos demandados para permitir la presencia de extranjeros en el territorio espafiol.
Desde el punto de vista de Mazkiaran (2004), la caracteristica esencial de la LO 7/1985
es la severa restriccion en cuanto a los derechos de los extranjeros, llegando a
presentarse por parte del Defensor del Pueblo un recurso de inconstitucionalidad sobre
cuatro articulos. Concretamente referidos al derecho de reunion, al de asociacion,
internamiento y la imposibilidad de suspension de las resoluciones administrativas.

Continuando con Azcona (2014), en Enero del 2000 se desarroll6 una reforma de la
Ley de extranjeria de 1985, derogandola integramente. Dicha Ley es la que se encuentra
en vigor en la actualidad, sufriendo tres grandes modificaciones a lo largo de su historia;
en el 2000, en el 2003 y en el 2009. De manera complementaria se desarroll6 una cuarta
modificacion parcial, segin la pagina Web de la Junta de Andalucia (2015), la Ley
Orgénica 10/2011, de 27 de julio, de modificacion de los articulos 31 bis y 59 bis de la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social. Asi, la Ley Organica 4/2000, de 11 de Enero, sobre
Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su integracion social, se convirtid
en la norma que regula la estancia de los extranjeros en el territorio espafiol, ademéas de
los derechos y las libertades que se les reconocen. Es de especial interés el hecho de que
este mandato mostraba una clara vocacion integradora inexistente en la regulacion
anterior.

Sin embargo, en palabras de Mazkiaran (2004), el triunfo del Partido Popular por
mayoria absoluta en las elecciones de Febrero del 2000 se plasmé en la modificacién de
la Ley que se materializé en la conocida como Ley Organica 8/2000 de 22 de Diciembre
de reforma de la Ley 4/2000. Como consecuencia, la anterior ley apenas tuvo un afio de
vida, teniendo dicha reforma un gran calado en diferentes materias. Sobre todo en lo
relacionado con el ejercicio de los derechos de la poblacion extranjera, tales como el de
reunion, manifestacion, asociacion o huelga; los cuales quedan condicionados al
requisito de la residencia legal. Dicha modificacion, muy acorde con la Ley Organica de
1985, fue objeto de recurso de inconstitucionalidad por el PSOE. Segun Azcona (2014),
se argumento esta reforma en el preambulo de la Ley exponiendo que la anterior no se
adecuaba ni a los compromisos internacionales en el marco de la Union Europea ni a los

afios venideros. Con la vuelta del PSOE en el afio 2003, la Ley de Extranjeria fue
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reformada de nuevo a través de dos leyes: la Ley Organica 11/2003 que hacia mencion a
una serie de medidas concretas en materia de seguridad ciudadana, ‘“violencia
doméstica” e integracion social de los extranjeros, que modifico los articulos 57, 61, 62
de la LO. 4/2000; y la Ley Organica 14/2003. De acuerdo a estas ultimas regulaciones
se situan dos principios basicos: por un lado el principio de autorizacion, que expone
que un extranjero no puede permanecer en el territorio espafiol sin autorizacion
administrativa o legal; y por el otro, el principio de viabilidad, que determina que la
autorizacion se concede a los extranjeros que pueden demostrar la viabilidad econdémica

y social de su proyecto vital en el territorio espafiol.

En este punto se llega a la Gltima gran modificacion de la Ley de Extranjeria, la Ley
Orgénica 2/2009, de 11 de diciembre, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en
Espafia y su Integracién Social; incorporando tanto las Directivas europeas en relacion
a la inmigracién al derecho interno, como las competencias de acogida e integracion de
los Estatutos de Autonomia. Complemento de lo anterior se sitda un conjunto de
medidas legislativas que desarrollan, aunque sea transversalmente, la Ley de
Extranjeria. Entre otras destacan: el Real Decreto Ley 16/2012, de 20 de abril, de
medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y
mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones; el Real Decreto 1192/2012, de 3 de
agosto, por el que se regula la condicion de asegurado y de beneficiario a efectos de la
asistencia sanitaria en Espafia, con cargo a fondos publicos, a través del Sistema
Nacional de Salud ; y el Real Decreto 576/2013, de 26 de julio, por el que se establecen
los requisitos basicos del convenio especial de prestacion de asistencia sanitaria a
personas que no tengan la condicion de aseguradas ni de beneficiarias del Sistema
Nacional de Salud y se modifica el Real Decreto 1192/2012, de 3 de agosto, por el que
se regula la condicién de asegurado y de beneficiario a efectos de la asistencia sanitaria
en Espafia, con cargo a fondos publicos, a través del Sistema Nacional de Salud. En
relacion a esto, segun la Red Europea de Migracion (2013), otra medida importante ha
sido la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacion. Asi pues, es primordial entender que la politica de inmigracion
constituye una competencia exclusiva del Estado. Sin embargo, las comunidades
autonomas Yy las entidades locales poseen competencias en otras politicas de caracter
sectorial que inciden por su caracter transversal en el colectivo extranjero. En lo que se

refiere a la Comunidad Auténoma de Andalucia, las principales normas relacionadas
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con la inmigracion son: la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del
Estatuto de Autonomia para Andalucia, en concreto, los articulos 10.3.17°, 37.1.9° y
especialmente el articulo 62 dedicado expresamente a la inmigracion; el Decreto
124/2014, de 2 de septiembre, por el que se aprueba el Il Plan Integral para la
Inmigracion en Andalucia Horizonte 2016; y el Decreto 140/2013, de 1 de Octubre, por
el que se establece la estructura orgénica de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales y del Servicio Andaluz de Salud.

Atencion a los inmigrantes desde los Servicios Sociales. Aspectos transversales

En palabras de Setién y Arriola (1997), la Politica Social instituye un elemento
inmaterial y abstracto, mientras que los Servicios Sociales son una realidad concreta.
Los Servicios Sociales se hacen tangibles a través de personas, locales, actuaciones o
dinero. Concretamente el modelo de Servicios Sociales, desde la acepcion restringida,
de caracter pablico que actualmente se encuentra en vigor en el Estado espafiol, se
consolida a través del desarrollo legislativo que se produjo entre los afios 1982-1993;
con la promulgacion de diferentes leyes autondmicas de Servicios Sociales tras la
Constitucién de 1978. De la misma forma, la promulgacion de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, supone otro paso importante en esta
configuracion organizativa, la cual ha ido adaptandose positivamente al fenémeno de la
inmigracion. Desde otra perspectiva, Andrés (2004), expone que las leyes autondmicas
de Servicios Sociales han tenido tres grandes fases: a partir de 1982 con las primeras
leyes autondmicas donde no se contempla el fenémeno migratorio, en las leyes de la
segunda mitad de la década de 1990, donde se recogen nuevas realidades sociales y
legales sobre extranjeria; y por altimo las leyes promulgadas a partir del afio 2000, que
se aprueban posteriormente a las nuevas leyes de extranjeria y al crecimiento de la
inmigracion en Espafia. Especificamente la ley de Servicios Sociales de Andalucia, Ley
2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia, forma parte de la primera

generacion legislativa.

En base a Pastor y Sanchez (2013), la implantacion del Plan Concertado para el
desarrollo de prestaciones basicas de Servicios Sociales de corporaciones locales en
1988, contribuyd a la ampliacién de las prestaciones de los Servicios Sociales
municipales y a la paulatina universalizacion de los Servicios Sociales de atencion
primaria en Espafia. Segun el Consejo General de Colegios Oficiales de diplomados en

Trabajo Social (2008), la importancia de los Servicios Sociales en los planes
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autonomicos de integracion de inmigrantes queda patente. De esta forma, existe una
tendencia generalizada a vertebrar la responsabilidad en materia de inmigracion en las
Consejerias de Servicios Sociales, que deben hacer frente a tres grandes dificultades: los
recursos limitados, la presion de la inmigracion y la posible competencia por dichos
recursos por parte de algunos sectores de la sociedad de acogida. De acuerdo con Vidal
(2012), los diferentes trabajos doctrinales desarrollados han puesto de relieve el caréacter
transversal de la inmigracion. Asi, éste supera el &mbito de actuacién del Ministerio
competente para irrumpir no Unicamente en otros sectores de actuacion estatal si no
también en todas las demas administraciones, especialmente en el ambito de las
comunidades auténomas. En la misma linea, Arufe y Tato (2012), exponen que esta
asumido por los profesionales de las Ciencias Sociales que la forma de trabajar con
personas, familias o comunidades debe desarrollarse desde una Optica transversal. En
definitiva, los diferentes ambitos que influyen en la vida de las personas, claro esta
también de las personas inmigrantes, estan intrinsecamente relacionados y tienen
consecuencias muy directas sobre este colectivo.

Segun Aleméan-Bracho (2011), la crisis econdmica actual ha afectado muy
negativamente a los inmigrantes por diversos motivos: son mayoria en los sectores mas
afectados por la misma, carecen de una red de apoyo estable y tienen obligaciones
econdmicas con los paises de origen. Por consiguiente, sus demandas de servicios y
ayudas van a multiplicarse, van a ser mas heterogéneas y a prolongarse mas tiempo. De
esta forma, la incertidumbre radica en pronosticar si las administraciones optaran por
aumentar la actual calidad de las prestaciones y los servicios, mantenerla o reducirla.
Dicho pronoéstico serd muy diferente si la crisis dura unos cuantos afios mas y puede
variar en las diferentes comunidades autdbnomas, cada vez mas diversas en sus politicas
en esta area. En base a Gutiérrez (2013), la excesiva burocratizacion de los Servicios
Sociales no favorece la relacién con el tejido social y asociativo del conjunto de
asociaciones de inmigrantes. Tampoco ayudaron a las personas inmigrantes en situacién
irregular, en palabras del Defensor del Pueblo Andaluz (2015), las medidas tomadas por
el Real Decreto Ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la
sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus
prestaciones. Asi, valora positivamente la decision gubernamental de permitir a los
inmigrantes irregulares recuperar el derecho a la asistencia sanitaria de atencion
primaria, aungue considera necesario aclarar las dudas sobre la atencidn especializada,

las pruebas diagnosticas o el pago de medicamentos.
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Si bien, la situacion actual de los Servicios Sociales en Espafia atraviesa momentos
de gran dificultad, se debe tener presente que la utilizacion de los Servicios Sociales por
los inmigrantes es menor, tanto en términos absolutos como relativos, que la que hacen
los autdctonos del lugar. Segun el Observatorio Municipal para la inclusion social
(2013), se observa como en el caso de Malaga hay cierta correspondencia entre el
porcentaje de extranjeros en el Padron, 8,6%, y el porcentaje de las actuaciones de
servicios sociales de atencion primaria, 19,1%. Lo anterior vuelve a incidir en la idea de
que no hay una sobre utilizacion del Sistema Publico de Servicios Sociales por parte de
los inmigrantes, sobre todo teniendo en cuenta que parte de ellos utiliza los Servicios
Sociales de cara a conseguir el informe de arraigo social. En palabras del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social (2015), uno de los requisitos del arraigo social es poseer
vinculos familiares con otros extranjeros residentes o, en su defecto, presentar un
informe de arraigo que acredite su integracion social.

En términos similares Couceiro, Iglesias, Adelantado y Souto (2013) exponen que la
red actual de Servicios Sociales se caracteriza por su fragmentacion y debilidad. Esta se
ha construido a partir de un legado de marginalidad heredada de la beneficencia del
régimen predemocratico. En palabras de Aleméan-Bracho y Garcia (2006), la
consolidacién en Espafia del fendmeno migratorio implica la necesidad de que los
poderes publicos intervengan, sobre todo en el contexto de la crisis actual, en relacién a:
la regulacion y coordinacion de los flujos, medidas para el refuerzo del bienestar de los
inmigrantes en Espafia y cooperacion con las zonas de origen del flujo a fin de paliar las

causas que empujan hacia la inmigracion.

Como se ha puesto en relieve, el hecho migratorio tiene consecuencias en los
diferentes dmbitos sociales y politicos, de la misma forma las situaciones de las
personas inmigrantes se ven afectadas, al igual que el conjunto de la poblacién, por los
principales escollos actuales de los Servicios Sociales. Asi, en la actualidad, tanto la
denominada ley de dependencia como la reforma de la ley de bases de régimen local
son dos temas a tratar. En relacion a la Ley de Dependencia 2006, segun Gonzalez y
Guerri (2014), hay una serie de elementos que afectan gravemente a la continuidad de la
red, entre ellos destacan: la desigualdad de la aplicacidon de la ley entre las diferentes
comunidades autonomas, la falta de correlacion entre las situaciones personales de
dependencia y los servicios y prestaciones que reciben para su atencion y el proceso

acelerado de envejecimiento de la poblacién que demanda una mayor inversién pablica.
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Por otro lado, en cuanto a la reforma de la ley de bases de régimen local 1985, en base a
Roldéan y Leyra (2014), el nuevo marco normativo para las administraciones locales, la
Ley 27/2013 de 27 de Diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracion Local, modifica trascendentalmente su &mbito competencial, afectando
de manera especifica a los Servicios Sociales. De esta forma, la anterior ley no parece
haber solventado las necesidades que presenta este nivel de la Administracion,
recibiendo importantes criticas por parte de los sectores profesionales y académicos. Es
mas, incluso se preveia, segun Garcia, Parrefio, Ramirez y Santos (2013), que dicha ley
afectara al municipalismo, una de las sefias de identidad del Sistema Pdblico de los
Servicios Sociales; por la importancia que tiene la cercania y la proximidad en la
satisfaccion de las necesidades sociales.

Justificacion de la investigacion

Como se ha expuesto anteriormente, la crisis econdmica actual ha afectado
particularmente a las personas inmigrantes en el contexto nacional, autonémico y
provincial, teniendo lo anterior consecuencias muy negativas a corto, medio y largo
plazo. Asi, las demandas de servicios y ayudas van a multiplicarse, van a ser mas
heterogéneas y a prolongarse mas tiempo. Ante esta situacion, y con el objetivo de
diagnosticar necesidades prioritarias, se plantea la explotacion de los datos de una
herramienta extendida ampliamente en el territorio nacional, aunque a dia de hoy
generadora de un infimo ndmero de investigaciones basadas en ella teniendo en cuenta
su potencial, como es el Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales
(SSIUS). Concretamente, esta investigacion se apoya en el principio de que para poder
intervenir, previamente hay que conocer el objeto de la atencion profesional y
caracterizarlo de la manera mas detalla posible. Este estudio se centra principalmente en
el analisis de la situacion de la Comunidad Auténoma de Andalucia, si bien, a traves del
analisis comparativo, son extensas las referencias tanto a nivel nacional como local, en
este caso la ciudad de Malaga.

Dicho esto, se debe apuntar la cierta complejidad en relacién a la obtencion de los
datos para el desarrollo de esta investigacion, fruto del caracter novedoso del mismo.
Asi, teniendo presente las limitaciones en cuanto a la unificacion de criterios en la
recogida y procesamiento de datos, en relacion a los distintos niveles y unidades
territoriales, se ha optado por un analisis generalista de los mismos. Tras el respectivo

depurado de la informacién, en pos de la fiabilidad de la misma, se han desarrollado
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exclusivamente los analisis, y comparaciones, territoriales en los que se podia aseverar
la afinidad entre los datos utilizados. En relacién a esto, el propio Ministerio de
Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad no es ajeno a esta realidad y en la actualidad se
encuentra inmerso en un doble proceso; relacionado tanto con la coordinacion entre las
diferentes unidades territoriales en referencia a la correlacion de los datos, como con la
sistematizacion del método de provision de los respectivos microdatos a los equipos
investigadores que se lo soliciten.

En definitiva, siendo conscientes de las planteadas limitaciones actuales, las
conclusiones que se derivan de este trabajo deben ser Gtiles en dos ambitos muy
diferentes. Por un lado, permitirian una valiosa retroalimentacion de la actividad
desarrollada por los trabajadores sociales de base en sus respectivas Unidades de
Trabajo Social, o en las diferentes organizaciones sociales, y, por el otro, supondrian
una eficaz guia de cara a la implementacion de politicas sociales en los diferentes
contextos. Todo ello, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida del conjunto de
la poblacion y partiendo de la premisa de que siempre es mejor conocer un fenémeno

aunque sea de manera parcial que asumir su absoluto desconocimiento.

Obijetivo general

Desarrollar una investigacion exploratoria, a través del analisis de la base de datos
de los Servicios de Atencién Primaria, que posibilite caracterizar la evolucién, ademas
de la comparacion con otros territorios, del perfil sociodemografico y de las necesidades
sociales de las personas extranjeras que han recibido atencion por parte de los SSAP de

la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Obijetivos especificos

Describir la evolucién del perfil de las personas extranjeras usuarias de Servicios
Sociales de Atencion Primaria en la Comunidad Auténoma de Andalucia durante el
periodo 2007-2012.

Comparar el perfil de las personas extranjeras usuarias de Servicios Sociales de
Atencion Primaria en la Comunidad Auténoma de Andalucia con otras comunidades o

unidades territoriales.

Analizar los resultados obtenidos de cara establecer conclusiones que permitan

orientar las futuras politicas sociales en torno a la inmigracion.
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Método

Se accede a una descarga parcial de la base datos generada por el Sistema de
Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS), en el nivel del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e igualdad. De forma complementaria, por medio del
Observatorio Municipal para la Inclusién Social de Malaga, y tras un trabajo de
desarrollo previo, se obtuvo la base de datos generada por el SIUSS del conjunto de los
Centros de Servicios Sociales Comunitarios que comprende la Ciudad de Malaga. Asi,
en lo que respecta a Andalucia, y el resto de unidades territoriales, se realizd un
tratamiento estadistico descriptivo (SPPS y EXCEL) de los datos comprendidos entre
2007 y 2012.

En palabras del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e igualdad (2015) la
herramienta informatica SIUSS, Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios
Sociales, proporciona la recogida de los datos esenciales del usuario de los Servicios
Sociales de Atencion Primaria; informacion imprescindible para desarrollar una
intervencion profesional como respuesta a una demanda social. Se estructura a travées de
expedientes familiares y permite a los/las trabajadores/as sociales de base la gestion de
los mismos. ElI SIUSS esta formado por cuatro niveles independientes, pero
interrelacionados entre si, para el intercambio de informacion. En primer lugar se
encuentra la Unidad de Trabajo Social (UTS), aqui se sitda el contenido y desarrollo de
la Ficha Social. Es el denominado nivel de toma de datos. En segundo término, aparece
el Centro de Servicios Sociales (CSS), dénde se definen las UTS y sus zonas, y se
pueden desarrollar explotaciones de los datos de sus UTS. Posteriormente, se sefiala a la
comunidad auténoma, que define la estructura de los centros y sectores de su territorio.
Ademas, en este nivel se pueden generar explotaciones de los Centros de Servicios
Sociales. Por ultimo, se sitia el Ministerio, que mantiene y renueva la aplicacion,
suministra acceso a las CCAA vy desarrolla las explotaciones de todo el territorio. En
relacion a los cuatro niveles se observa un proceso diferenciado de gestion de los datos.
Asi, por un lado, en lo que se refiere al trasvase de datos brutos se desarrolla una
metodologia vertical ascendente, de las UTS hasta el Ministerio, mientras que en lo que
respecta a las actualizaciones del programa SIUSS se utiliza un sistema vertical
descendente, es decir del Ministerio a las UTS. Lo anterior dotd de cierta complejidad a
este estudio, dado que los datos necesarios sobre Andalucia Unicamente podian ser
suministrados bien por el nivel de la comunidad auténoma, bien por el Ministerio de

Sanidad, Servicios Sociales e igualdad. Tras ciertos contactos con la Junta de
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Andalucia, finalmente fructificaron las peticiones al Ministerio con el resultado que aqui
se muestra. Concretamente, suministré informacion referente a Andalucia, Aragon,
Principado de Asturias, Islas Baleares, Cantabria, Castilla y Leon, Ciudad de Ceuta,
Ciudad de Melilla, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, La Rioja, Comunidad
de Madrid, Region de Murcia y Navarra. De esta forma, los respectivos promedios
nacionales que aparecen en el estudio se hacen siempre en relacion al conjunto anterior.
Salvo Canarias que no transfirio los datos en el plazo adecuado, el resto de comunidades
autonomas no disponian de convenios con el Ministerio en los afios referentes a dicho
estudio.

En referencia a la Ficha Social, en base a Gil (1996), ésta se compone de cuatro
apartados: la ficha de identificacion del usuario, la parilla socio-familiar, los datos del
habitat y los datos de la intervencién social. De esta forma, el SIUSS es una aplicacion
informéatica de la Ficha Social, que tiene la finalidad esencial de explotar
estadisticamente los datos a los diferentes niveles. En otras palabras, el SIUSS ha
introducido la tecnologia en el ambito de los Servicios Sociales, estableciendo un
sistema de informacién homogéneo para el conjunto de las UTS; teniendo esto
innumerables ventajas en lo que se refiere a la racionalizacidon de la planificaciéon y
gestion de los Servicios Sociales.

Segun el Manual de SIUSS (2015), sus objetivos especificos se estructuran en tres
niveles: a corto, a medio y a largo plazo. En el primer nivel, se sitlan elementos claves
como agilizar la gestion, facilitar el almacenamiento de los datos, identificar las
problematicas sociales o la recogida de necesidades y recursos. En segundo término, se
sefiala la deteccion de las necesidades, la reorganizacion de los recursos y la evaluacion
y planificacion de los servicios. Por Gltimo, a largo plazo se propone la planificacion,
coordinacion, impulso y evaluacion de los Servicios Sociales Comunitarios, la
ordenacion del crecimiento de los recursos sociales o el conocimiento de la evolucion
de las necesidades y adecuacion de los recursos.

En ultima instancia, segin Jiménez-Bravo (2009), los/las trabajadores/as sociales
valoran de manera positiva la evolucién de las nuevas versiones. Dicho esto, se reclama
un esfuerzo previo de homologacion y unificacién de criterios en lo que respecta a sus
contenidos y a la forma de registrarlos. Como cualquier base de datos informatica, la
dificultad de implantacion no reside en la capacidad tecnoldgica, dado que estan
generalizados los cursos de formacion, si no mayoritariamente en la resistencia al

cambio de los/las profesionales a pesar de los avances registrados.
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Dicho esto, atendiendo a la naturaleza de la informacién suministrada por el
Ministerio, se valord la posibilidad de realizar un estudio con elementos tanto
longitudinales como transversales. Asi, en el caso de la Comunidad Autonoma de
Andalucia se aprecian tanto evoluciones temporales, desde 2007 a 2012, de algunas
variables, como comparaciones transversales, del afio 2012, con respecto a otras
Comunidades Auténomas o a la Ciudad de Malaga. De esta forma, teniendo como
punto de partida a Andalucia, se han estudiado elementos tan importantes, de cara a
caracterizar el perfil sociodemografico de la poblaciéon inmigrante, como la evolucién
del porcentaje de personas extranjeras usuarias de los Servicios Sociales de Atencién
Primaria, la procedencia de las personas extranjeras usuarias, el porcentaje de las
intervenciones con personas extranjeras usuarias en relacion al total anual del conjunto
nacional o el nimero de miembros extranjeros por comunidad autonoma. Por otro lado,
en relacion a las necesidades sociales, se han analizado elementos como el porcentaje de
personas extranjeras usuarias por sectores de intervencion, el porcentaje de las
valoraciones més frecuentes en las personas extranjeras usuarias, la distribucion de los
tipos de valoracion de las personas extranjeras usuarias, la distribucion de los tipos de
recursos aplicados a las personas extranjeras usuarias de SSAP o la evolucién del
namero de personas extranjeras usuarias de SSAP de Andalucia por recursos aplicados
mas frecuentes.

Se debe puntualizar que la filosofia de trabajo en los Servicios Sociales
Comunitarios es la de unicamente obtener la informacion indispensable para la
intervencion en cuestion, por lo que se toman como valores perdidos los casos que no
incluyen la procedencia. De esta forma, la muestra de este estudio es la poblacién total
valida que ha sido atendida por los Servicios Sociales de Atencion Primaria en los
respectivos territorios para cada uno de los afios.

Por dltimo, es imprescindible puntualizar dos elementos en relacion a la muestra
antes descrita. En primer lugar, teniendo en cuenta la diversidad de criterios antes
expuestos en torno a la consideracion de lo que significa ser una persona inmigrante, se
ha optado, en un intento de ser operativos, por aunar los términos extranjero e
inmigrante; tratdndolos en el conjunto del documento como sin6nimos. En segunda
instancia, dada la naturaleza de los datos proporcionados por el Ministerio, se ha dado la
anterior categoria, es decir extranjero o inmigrante, a las personas no procedentes de los

paises de la Unién Europea. Esto es, han sido consideradas como personas inmigrantes
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0 extranjeras todos los sujetos que no sean espafioles ni nacionales del resto de paises

que componen la Unién Europea.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras el andlisis de la
informacidn referente al colectivo de extranjeros en los diferentes contextos, es decir, a
nivel autonémico, con epicentro en Andalucia, en computo nacional y en relacion a la
Ciudad de Malaga. Asi, la estructura de presentacion estara formada por cuatro grandes
segmentos, ordenados segun la disposicién de los mismos en el programa SIUSS. En
primer lugar, lo referente a las intervenciones, incluyendo los sectores de intervencion.
En segundo término, los datos pertenecientes a los miembros de la unidad familiar y a
los usuarios. Posteriormente, se sefialardn elementos relacionados con la valoracion de
necesidades de este colectivo. Por udltimo, se analizaran los recursos aplicados en

relacion al mismo.

Intervenciones desarrolladas en SSAP

En primer lugar, se presenta la proporcion de las intervenciones con personas
extranjeras usuarias de SSAP de cada comunidad autbnoma con respecto al total anual
del conjunto nacional.

La Tabla 1 demuestra de una manera evidente el gran peso que posee Andalucia
con respecto al total de las intervenciones con personas extranjeras usuarias en el
conjunto nacional. De esta forma, entre 2007 y 2012, la comunidad andaluza ha
mantenido porcentajes superiores al 33% con respecto al total del conjunto nacional. En
segunda posicion, a una distancia considerable, se encuentra la Comunidad de Madrid
con valores entre el 9 y el 17% durante este periodo.

De manera complementaria, se observa como Andalucia ha mantenido de forma
estable, salvo alguna puntualidad, la proporcién de las intervenciones con personas
extranjeras usuarias con relacion al total del conjunto nacional, concretamente en torno
al 37%.
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PORCENTAJE DE LAS INTERVENCIONES CON PERSONAS
EXTRANJERAS USUARIAS DE SSAP DE CADA COMUNIDAD
AUTONOMA CON RESPECTO AL TOTAL ANUAL DEL
CONJUNTO NACIONAL

CCAA 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ANDALUCIA 37,00 37,13 36,63 37,02 33,79 37,57
ARAGON 7,98 7,17 7,02 6,69 7,57 8,12
ASTURIAS,

PRINCIPADO DE 5,40 2,70 3,62 2,52 2,61 1,00
BALEARS, ILLES 1,44 1,56 1,26 1,13 1,15 0,90
CANTABRIA 1,53 0,83 1,70 1,78 1,37 1,12
CASTILLAY LEON 5,09 3,72 3,78 4,05 3,31 3,52
CIUDAD DE CEUTA 1,58 0,71 0,51 0,48 0,34 0,36
CIUDAD DE MELILLA 0,64 0,30 0,28 0,29 0,31 0,34
C. VALENCIANA 6,25 7,43 6,66 7,05 7,64 941
EXTREMADURA 0,57 0,74 0,73 0,74 0,56 0,79
GALICIA 7,54 7,42 6,83 6,67 7,75 8,59
LA RIOJA 1,69 0,78 0,57 0,87 1,11 0,87
MADRID,

COMUNIDAD DE 9,07 14,57 12,86 13,20 17,43 12,63
MURCIA, REGION DE 731 10,67 10,67 10,36 8,79 8,19
NAVARRA 6,91 4,29 6,88 7,14 6,29 6,60
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Tabla 1. Porcentaje de las intervenciones con personas extranjeras usuarias de SSAP de cada comunidad auténoma, entre 2007 y
2012, con respecto al total anual del conjunto nacional. Elaboracién propia, fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e

lgualdad, 2015.

Dicho esto, con vistas a la generalizacion de la informacion, se facilita el promedio

de las intervenciones con personas extranjeras usuarias de cada una de las comunidades

autonomas, 2007-2012, con respecto al total del conjunto nacional.

En la Figura 1 se aprecia como en el promedio del porcentaje de las intervenciones

con personas extranjeras usuarias de SSAP de cada una de las comunidades autonomas,

2007-2012, Andalucia ocupa el primer lugar. Asi, la comunidad andaluza presenta

durante este periplo una media

superior al 36%, seguida muy de lejos por la

Comunidad de Madrid y la Region de Murcia.

PROMEDIO DE LAS INTERVENCIONES CON PERSONAS
EXTRANJERAS USUARIAS DE CADA UNA DE LAS CCAA, 2007-2012
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40,00%%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%%
5.00%%
oo | i .:-:I
~F = TS kiag 5 e i AF g o7 &
T T T T ST s & s
S e A S S &9 & S S
& TE S T TS S VS &
= A = & S -
ST QF S & O o <F O &
< T &
& S &S

Figura 1. Promedio del porcentaje de las intervenciones con personas extranjeras usuarias de SSAP de cada una de las comunidades auténomas, 2007-
2012, con respecto al total del conjunto nacional. Elaboracion propia, fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, 2015.
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En lo que respecta al porcentaje de personas extranjeras usuarias por sector de
intervencion, en las siguientes lineas se muestran los resultados obtenidos tanto para la
Comunidad Autonoma de Andalucia como la de Madrid. Es decir, a continuacion se va
a exponer en qué medida las personas extranjeras usuarias de SSAP se insertan en los
diversos sectores de intervencion segun las necesidades presentadas por los mismos. A
modo de ejemplo, una persona extranjera usuaria de SSAP, teniendo en cuenta su
casuistica, podria requerir una intervencion dentro del sector Discapacidad, por ejemplo
si debiera solicitar su reconocimiento. De igual forma, una persona extranjera usuaria de
SSAP, en relacion a su caso, constituiria una intervencion enmarcada en el sector
Inmigrantes en el supuesto de que tuviera que solicitar un informe de arraigo social.

PORCENTAJE DE PERSONAS EXTRANJERAS USUARIAS POR SECTOR DE
INTERVENCION EN ANDALUCIA

Sector 2007 2008 2009 2010 2011 2012
FAMILIA 22,43 22,61 24,12 24,93 28,33 33,21
INFANCIA 6,52 6,39 5,67 4,83 4,68 6,22
JUVENTUD 1,41 1,06 1,13 1,27 1,33 1,18
MUJER 3,24 2,92 2,77 2,99 2,64 2,79
PERSONAS
MAYORES 39,82 37,79 36,41 34,28 31,14 27,18
PERSONAS CON
DISCAPAGIDADES 12,19 12,68 11,48 10,95 10,55 9,54
RECLUSOS Y
EXRECLUSOS 0,15 0,12 0,16 0,21 017 0,18
MINORIAS ETNICAS 0,74 0,74 0,61 0,69 0,68 072
PERSONAS SIN
HOGAR 0,44 0,35 0,35 0,29 0,44 0,36
TOXICOMANOS
(ALCOHOLICOS Y 0,45 0,34 0,27 0,32 031 0,30
DROGADICTOS)

REFUGIADOS Y

ASILADOS 0,04 0,02 0,02 0,01 0,01 0,02
EMIGRANTES 0,78 0,56 0,51 0,58 045 0,40
COLE.SITA

NECESIDAD

PROVOCADA 0,02 0,04 0,03 0,09 0,03 0,02
RIESGOS

CATASTRO.EP

ENFERMOS

MENTALES 0,21 0,22 0,19 0,28 0,28 0,29
ENFERMOS

TERMINALES 0,04 0,03 0,03 0,05 0,06 0,05
OTROS GRUPOS EN

SITUACION DE 213 2,60 251 4,44 6,60 6,91
NECESIDAD

INMIGRANTES 9,40 11,53 13,74 13,77 12,32 10,62

Tabla 2. Porcentaje de personas extranjeras usuarias por sector de intervenciéon en Andalucia, entre 2007 y 2012. Elaboracion
propia, fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, 2015.

En la Tabla 2, se puede ver como los sectores con un mayor porcentaje de
intervenciones entre las personas extranjeras usuarias en Andalucia, Mayores y Familia
respectivamente, han tenido distinta evolucion. Asi, en el caso de los Mayores, entre el

2007 y 2012, se aprecia una disminucion porcentual, pasando del 39,82 al 27,18%. De
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manera inversa, el sector Familia presenta un incremento constante entre el afio 2007 y
el 2012, concretamente pasando del 22,43 al 33,21%. En lo que respecta al tercer sector
con mayor porcentaje de intervenciones entre las personas extranjeras usuarias en
Andalucia, Personas con Discapacidad, se vislumbra cierta tendencia a la baja a lo largo

de los afnos.

PORCENTAJE DE PERSONAS EXTRANJERAS USUARIAS POR SECTOR DE
INTERVENCION EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Sector 2007 2008 2009 2010 2011 2012
FAMILIA 23,83 28,50 33,70 37,67 29,71 4184
INFANCIA 551 5,63 4,95 531 4,02 436
JUVENTUD 532 1,36 1,43 1,28 1,15 1,44
MUJER 4,61 451 434 4,04 2,98 4,20
PERSONAS MAYORES 20,53 11,71 847 7,96 4,70 551
PERSONAS CON
DISCAPAGIDADES 6,07 417 3,22 3,18 2,15 2,95
RECLUSOS Y
EXRECLUSOS 0,09 0,09 0,10 013 0,09 0,11
MINORIAS ETNICAS 0,62 0,28 0,29 0,23 0,19 0,26
PERSONAS SIN
HOGAR 0,22 027 035 0,38 0,23 0,36
TOXICOMANOS
(ALCOHOLICOS Y 0,33 027 0,20 021 0,15 0,26
DROGADICTOS)

REFUGIADOS Y

ASILADOS 0,19 0,15 011 013 0,12 0,15
EMIGRANTES 2,09 1,37 1,55 1,35 112 1,03
COLE. SITA

NECESIDAD

PROVOCADA 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01 0,04
RIESGOS

CATASTRO.EP

ENFERMOS

MENTALES 0,28 0,19 0,16 0,10 0,07 0,12
ENFERMOS

TERMINALES 0,03 0,05 0,03 0,03 0,03 0,03
OTROS GRUPOS EN

SITUACION DE 1,95 5,24 2,35 247 27,23 411
NECESIDAD

INMIGRANTES 28,33 36,19 38,73 35,52 26,04 33,22

Tabla 3. Porcentaje de personas extranjeras usuarias por sector de intervencion en la C. de Madrid, entre 2007 y 2012. Elaboracion
propia, fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, 2015.

En una comparativa de Andalucia con la Comunidad Autonoma de Madrid,
teniendo como base la Tabla 3, se observa como ya en 2007 el sector de intervencién
Familia, en el territorio madrilefio, se situaba como el segundo con mayor porcentaje
entre las personas extranjeras usuarias; unicamente tras el de Inmigrantes. De forma
complementaria, se aprecia en Familia, al igual que en Andalucia, un aumento constante
de la proporcion de este sector de intervencion con respecto al total de las
intervenciones con personas extranjeras usuarias en la Comunidad de Madrid,;
evolucionando de un 23,83% en 2007 a un 41,84% en 2012. En tercera posicion,
aparece el sector de intervencion Mayores, en donde, de manera analoga a Andalucia,
se observa en términos generales una pronunciada disminucion del peso de este sector

de intervencion durante este periodo. En cuarto lugar, se sefiala al sector Personas con
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Discapacidades, en donde, a diferencia de Andalucia, la disminucién es significativa
entre 2007 y 2011, con un debil repunte en el afio 2012.

Ya expuesta la comparacion entre Andalucia y la Comunidad de Madrid, se
presenta a continuacion la comparativa desarrollada entre la propia comunidad andaluza
y la Ciudad de Malaga en relacion afio 2012.

En base a la Figura 2, desarrollando un analisis respecto al porcentaje de personas
extranjeras usuarias de SSAP por sector de intervencion, en el afio 2012, entre
Andalucia y la Ciudad de Malaga, se aprecian ciertos elementos a tener en cuenta. En
primer término, se visualiza como en el caso de Andalucia los sectores de intervencion
mayoritarios fueron Familia, Personas Mayores e Inmigrantes, con un 33,21, 27,18 y
10,62% respectivamente. En segundo lugar, se observa como en relacion a la Ciudad de
Malaga los sectores mas populares fueron Inmigrantes, Familia e Infancia, en el mismo
orden, 45,02, 40,13 y 7,85 %. De esta forma, en términos comparativos se sefiala que
dos de los tres sectores de intervencion con mayor proporcion con respecto al computo
global de cada una de estas dos demarcaciones territoriales son comunes a ambas,

concretamente Familia e Inmigrantes.

PORCENTAJE DE PERSONAS EXTRANJERAS USUARIAS POR SECTOR DE
INTERVENCION EN 2012
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Figura 2. Porcentaje de personas extranjeras usuarias de SSAP por sector de intervencién en 2012. Elaboracion propia, fuente:
Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, 2015, y Observatorio Municipal para la Inclusion Social de Malaga, 2015.
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Miembros de la Unidad Familiar y Usuarios de la Intervencion
A continuacién se presenta el conjunto de personas extranjeras miembros de las

unidades familiares atendidas en SSAP, entre 2007 y 2012, por comunidades

autonomas.
N° DE MIEMBROS EXTRANJEROS POR CCAA

CCAA 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ANDALUCIA 178.349 197.853 238.575 256.750 258.689 293.190
ARAGON 33.105 38.136 46.282 46.766 53.427 57.405
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 26.724 17.086 26.605 20.661 23.205 8.729
BALEARS, ILLES 6.417 7.219 7.534 7.446 7.970 6.640
CANTABRIA 6.041 4871 12.217 14.126 11.583 10.199
CASTILLAY LEON 22.488 19.083 23.754 26.844 24.248 25.286
CIUDAD DE CEUTA 4.225 5.076 4.744 5.098 4.018 4.333
CIUDAD DE MELILLA 2.820 2.905 3.245 3.661 4.108 4.385
C. VALENCIANA 35.486 41.837 49.693 55.538 64.252 75.906
EXTREMADURA 2.589 3.553 4.387 4.760 4.068 5.619
GALICIA 44.689 47.884 54.752 57.435 67.755 74.429
LA RIOJA 8.814 4.937 4.914 8.675 9.691 8.212
MADRID, COMUNIDAD DE 41.777 79.057 81.833 85.934 110.655 92.488
MURCIA, REGION DE 36.709 53.851 68.054 74.597 67.474 64.796
NAVARRA 30.327 23.270 43.139 46.307 44.221 46.889

Tabla 4. NUmero de personas extranjeras miembros de las unidades familiares atendidas en SSAP de cada una de las comunidades
auténomas, 2007-2012. Elaboracién propia, fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, 2015.

En relacion a la Tabla 4, Andalucia se erige como la comunidad autbnoma con un
mayor nimero de personas extranjeras miembros de las unidades familiares en los
SSAP entre los afios 2007 y 2012, seguida a una distancia considerable de comunidades
como la de Madrid, Galicia, Murcia o la de Valencia. Por otro lado, en el caso andaluz
se aprecia un aumento constante, en términos generales, en este periodo; pasando de los
178.349 miembros extranjeros en 2007 a 293.190 en 2012. Sin embargo, esta situacion
es inversa en otras comunidades como la de Asturias o las Islas Baleares, donde se ha
producido cierto retroceso en el nimero de miembros extranjeros registrados en los
SSAP en el trascurso de los afos.

Dicho lo anterior, a continuacién este apartado se centra s6lo en aquellas personas
extranjeras miembros de las unidades familiares que han sido usuarias de una o varias
intervenciones en SSAP.

En relacion a la Figura 3 son varios los elementos a tener en cuenta. En primer
lugar, se visualiza como Andalucia ocupa uno de los ultimos puestos, en el conjunto del
territorio nacional, en relacion al porcentaje de personas extranjeras usuarias en SSAP
por comunidades auténomas, entre 2007 y 2012, con respecto al total de personas
extranjeras usuarias de las respectivas comunidades. Asi, Andalucia con valores en
torno al 4% se distancia bastante del promedio nacional, el cual se sitia en estos afios
entre el 11 y el 15% aproximadamente. En segundo término, continuando con el

promedio nacional, se observa como el porcentaje de personas extranjeras usuarias de
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SSAP, entre 2007 y 2012, ha ido incrementandose periddicamente. De esta forma, si en
el promedio nacional en el afio 2007 se apreciaba un volumen de personas extranjeras
usuarias del 11,22%, este alcanzé en el afio 2012 el 15,12%. Lo anterior, supone una
diferencia porcentual de 3, 92 puntos. Por otro lado, la Ciudad Auténoma de Melilla se
erige como la poseedora del mayor porcentaje de personas extranjeras usuarias de
SSAP, entre 2007 y 2012, con valores cercanos al 40%. En la distancia le siguen
comunidades autonomas como la de Madrid o Navarra que han alcanzado valores

proximos al 24% en el afio 2012.

PORCENTAJE DE PERSONAS EXTRANJERAS USUARIAS
EN LAS DIFERENTES COMUNIDADES
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Figura 3. Porcentaje de personas extranjeras usuarias de SSAP por comunidad auténoma, desde 2007 al 2012, con respecto al total
de personas usuarias por afio en las respectivas comunidades. Elaboracion propia, fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e
Igualdad, 2015.

De cara a obtener una vision global del fenémeno, se ha representado en el mapa
del territorio espafiol el porcentaje de personas extranjeras usuarias de SSAP por
comunidades auténomas para el afio 2012.
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PORCENTAJE DE PERSONAS EXTRANJERAS USUARIAS DE SSAP EN LAS DIFERENTES
COMUNIDADES EN EL ANO 2012
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Figura 4. Porcentaje de personas extranjeras usuarias de SSAP por comunidad auténoma, en el 2012, con respecto al total de
usuarios en las respectivas comunidades. Elaboracion propia, fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, 2015.

En relacién a la Figura 4 se apunta como Andalucia se sitia como la segunda
comunidad autbnoma con menor porcentaje de persona extranjeras usuarias de SSAP en
el afio 2012. Asi, en el top 3 de las comunidades autbnomas con menor porcentaje de
personas extranjeras usuarias de SSAP aparecen la Comunidad de Extremadura,
Andalucia y Galicia, con un 2,18, un 4,51 y un 4,61% respectivamente. Estos datos se
diferencian ampliamente de las dos comunidades autbnomas con mayor porcentaje de
personas extranjeras usuarias de SSAP en el afio 2012, la Ciudad Auténoma de Melilla
y la Comunidad de Navarra, con un 39,81 y un 24,64%.

En referencia a lo anterior, es esclarecedor el visionado de la evolucion del
porcentaje de personas extranjeras usuarias de SSAP en Andalucia. Se observa en la
Figura 5 como el porcentaje de personas extranjeras usuarias en Servicios Sociales de
Atencion Primaria en Andalucia ha permanecido practicamente constante desde 2007
hasta 2012. Dicho esto, se puede apreciar cierta tendencia al incremento del porcentaje

de personas extranjeras usuarias desde 2007 hasta 2011, el cual se estabiliza, incluso
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retrocediendo infimamente, en 2012. Concretamente, entre 2007 y 2011 el aumento de

las personas extranjeras usuarias en SSAP de Andalucia se sitda en un 1,15%.

EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE PERSONAS
EXTRANJEROS USUARIAS DE SSAP EN ANDALUCIA
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Figura 5. Evolucién del porcentaje de personas extranjeras usuarias de SSAP desde 2007 al 2012, con respecto al total de usuarios
en Andalucia. Elaboracién propia, fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, 2015.

De cara a obtener el perfil sociodemografico de las personas extranjeras usuarias de
SSAP se ha distinguido el colectivo por su lugar de procedencia.

En la Figura 6, se aprecia como en Andalucia el Magreb, 42,27 %, y América
Central y Sur, 33,94%, ocupan la primera y la segunda posicion en la proporcién de las
personas extranjeras usuarias segun su procedencia para el afio 2012. En tercer y cuarto
lugar se sitian Africa Subsahariana y Resto de Europa, con un 9,30 y 6,63%
respectivamente. Posteriormente, en quinto y sexto término, aparecen Resto de Paises y
Oriente, 5,96 y 1,96%. Por ultimo, se sefiala a los apatridas con un 0,13%.

Dicho esto, si se comparan los resultados de Andalucia con la Comunidad
Valenciana y la de Madrid se atisban diferencias. Asi, en ambas comunidades, la
primera posicién la ocupan las personas extranjeras usuarias procedentes de Ameérica
Central y Sur con el 50,30 y el 41,66% respectivamente; relegando al colectivo magrebi
a la segunda plaza. En ambas, al igual que en Andalucia, los usuarios procedentes de
Africa Subsahariana ocupan el tercer lugar en peso especifico. En relacion al cuarto y
quinto colectivo con méas proporcion de personas extranjeras usuarias, tanto en la
Comunidad Valenciana como en la de Madrid, aparecen Resto de Paises y Resto de
Europa respectivamente; justamente en orden invertido en relacion a Andalucia. En lo
que respecta al sexto y séptimo lugar en ambas, al igual que en la Comunidad Andaluza,

se sefiala a los usuarios procedentes de Oriente y a los apatridas.
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Asi, més alla de la importancia del Magreb y de América Central y Sur en las tres
comunidades auténomas y su respectiva posicion en el &mbito de la propia comunidad,
se aprecian las similitudes existentes entre las personas extranjeras usuarias procedentes
de Africa Subsahariana y Oriente. De este manera, Andalucia, la Comunidad
Valenciana y la de Madrid, en lo que respecta al Africa Subsahariana presenta valores
muy similares, respectivamente un 9,30, un 10,09 y un 8,96%. De forma
complementaria, en relacion a Oriente dichas comunidades arrojan valores porcentuales

parejos y ciertamente residuales.

LUGAR DE PROCEDENCIA DE LAS PERSONAS EXTRANJERAS USUARIAS
EN 2012 POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Figura 6. Lugar de procedencia de las personas extranjeras usuarias de SSAP por comunidad auténoma en 2012. Elaboracion
propia, fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, 2015.

A continuacién, atendiendo a las particularidades previamente sefialadas, se
presenta a modo grafico la evolucion de la procedencia de las personas extranjeras
usuarias en Andalucia. Concretamente en relacion al Africa Subsahariana, América
Central y Sur, el Magreb y Oriente.

En primer término, en la Figura 7 se atisba como las personas usuarias procedentes

del Africa Subsahariana se han ido incrementando paulatinamente desde el afio 2007
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hasta el 2012. En segundo lugar, en relacion a América Central y Sur se aprecia una
primera fase, 2007-2009, en la que es claramente apreciable un incremento significativo
de este colectivo en el total de las personas extranjeras usuarias de SSAP en Andalucia.
Sin embargo, a partir de este afio se produce un estancamiento, incluso con levisimo
retroceso, de este lugar de procedencia de la inmigracion. Posteriormente, en referencia
al Magreb se sefiala un crecimiento sostenido durante el periodo 2007-2011,
apareciendo una tendencia a la estabilizacion durante el afio 2012.

EVOLUCION DE LA PROCEDENCA DE LAS PERSONAS EXTRANJERAS
USUARIAS EN ANDALUCIA
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Figura 7. Evolucién en nimeros absolutos de la procedencia de las personas extranjeras usuarias de SSAP desde 2007 al 2012 en
Andalucia. Elaboracion propia, fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, 2015.

Valoracion de las necesidades del Colectivo

A continuacion se presenta la distribucion de los tipos de necesidades de las
personas extranjeras usuarias de SSAP, valoradas por los profesionales de los
respectivos centros de SSAP.

En la Figura 8, se aprecia como los tres tipos de valoracion de las personas
extranjeras usuarias de SSAP con mayor proporcion en Andalucia y la Comunidad de
Madrid son comunes y tienen el mismo orden en ambos territorios. Asi, en primer lugar
se situa la Informacion sobre las prestaciones de los servicios Sociales, llegando a
rondar en Andalucia este tipo, en el afio 2012, el 50 % de las valoraciones totales a
personas extranjeras usuarias en dicha comunidad. En segundo término, aparece la
Carencia de medios propios para cubrir necesidades basicas; siendo en este caso
superior el porcentaje en la Comunidad de Madrid, con un valor cercano al 27%. En
tercera posicion se sitta la Informacion sobre otros recursos de proteccion social, dénde
Andalucia aparece a la cabeza con una proporcion proxima al 13 %. De la misma forma,
en relacion al resto de tipos de valoraciones parece vislumbrarse cierta concordancia

entre las proporciones de Andalucia y la Comunidad de Madrid.
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DISTRIBUCION DE LOS TIPOS DE NECESIDADES DE LAS
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Figura 8. Distribucion de los tipos de valoracion de las personas extranjeras usuarias de SSAP, en Andalucia y la Comunidad de
Madrid, con respecto al total de las valoraciones a personas extranjeras usuarias en cada comunidad, en el afio 2012. Elaboracién
propia, fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, 2015.

Dicho esto, de manera sincrética, se han recopilado las valoraciones de necesidades
mas frecuentes en las personas extranjeras usuarias de SSAP, para Andalucia y la
Comunidad Valenciana, entre los afios 2007 y 2012, dadas sus similitudes geogréaficas y
econdmicas.

En primer lugar, en relacion a la Tabla 5, se observa que en Andalucia a lo largo del
periodo 2007-2012 las valoraciones mas frecuentes fueron, en orden a la proporcion
resultante del afio 2007, la de Informacién-Valoracion-Movilizacion de Recursos, 29,
36%, la Informacion-Apoyo a Unidad de Convivencia y Ayuda a Domicilio, 10,89%, la
Cobertura de Necesidades de Subsistencia, 9,14%, la Carencia de Ingresos en General,
5,52%, y la Prestacion de Insercion Social, 4,37%. En relacion a las mismas, sobresale
de manera evidente la evolucion de dos de las anteriores. Por un lado, la valoracion de
Informacion-Apoyo a Unidad de Convivencia y Ayuda a Domicilio, dado que se
vislumbra una disminucion constante de su proporcion dentro del conjunto de
necesidades de las personas extranjeras usuarias en Andalucia a lo largo de los afios. Por
el otro, la Carencia de Ingresos en General donde se aprecia un aumento progresivo de

esta valoracion.
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En segundo término, a través de una comparativa entre la Comunidad Autonoma
de Andalucia y la Comunidad Valenciana, se visualiza como de entre las cinco
valoraciones més frecuentes para ambas son coincidentes tres. Asi, las valoraciones de
Informacion-Valoracion-Movilizacion de Recursos, la Cobertura de Necesidades de
Subsistencia y la Carencia de Ingresos en General se encuentra dentro del top 5 en

ambas comunidades.

PORCENTAJE DE LAS VALORACIONES MAS FRECUENTES EN LAS PERSONAS
EXTRANJERAS USUARIAS

2007 2008 2009 2010 2011
Valoraciones-Necesidades 3° Nivel/ ANDALUCIA

1-01-01-INFOR.PREST.INF.OR.VAL.Y MOV.REC. 29,36%  28,23%  22,10%  23,26%  20,43%
1-01-02-INFOR.PREST.APOYO U.C. Y AYUDA DOM. 10,89% 9,46% 7,68% 5,31% 4,61%
1-01-04-PRESTACIONES DE INSERCION SOCIAL 4,37% 3,25% 3,08% 3,73% 3,96%
1-01-05-REC.COMPL.COBERTURA NEC.SUBSISTENC. 9,14% 8,43% 10,59% 9,91% 11,32%
4-01-09 - CARENCIA DE INGRESOS EN GENERAL 5,52% 5,33% 6,29% 8,22% 10,11%

2007 2008 2009 2010 2011
Valoraciones-Necesidades 3° Nivel/ C. VALENCIANA

1-01-01-INFOR.PREST.INF.OR.VAL.Y MOV.REC. 19,23%  13,28%  11,38%  17,46%  21,25%
1-02-02-EDUCACION 10,89%  10,05% 7,78% 10,42% 9,54%
1-01-05-REC.COMPL.COBERTURA NEC.SUBSISTENC. 7,32% 8,52% 12,20%  10,53%  10,73%
1-02-09-0TROS 7,90% 9,72% 4,83% 2,87% 1,85%
4-01-09 - CARENCIA DE INGRESOS EN GENERAL 1440%  1563%  22,35%  21,90%  23,60%

2012

33,49%
7,76%
6,75%

20,14%
17,73%

2012

26,55%
9,99%
9,72%
2,19%

20,41%

Tabla 5. Porcentaje de las valoraciones mas frecuentes de necesidades, en Andalucia y la Comunidad Valenciana, en las personas
extranjeras usuarias de SSAP con respecto al total de las valoraciones en cada comunidad, entre 2007 y 2012. Elaboracién propia,
fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, 2015.

Recursos Aplicados

Dada la importancia de las necesidades presentadas por este colectivo,
seguidamente se muestra la distribucién de los tipos de recursos aplicados, acordes con
dichas necesidades, a las personas extranjeras usuarias de SSAP.

Segun la Figura 9, en relacion a Andalucia, se observa que los cinco tipos de
recursos mas aplicados a las personas extranjeras usuarias, de mayor a menor
proporcion, en el afio 2012 fueron los siguientes: Informacion sobre las prestaciones de
Servicios Sociales, 23,95%, Derivacion hacia recursos y sistemas internos del sistema
de Servicios Sociales,11,88%, Informacién y derivacién a otros sistemas, 10,70%,
Ayudas econdémicas publicas periddicas, 9,47%, y Ayuda econdmica publica de pago
unico, con un 6,80%. En una comparacion con la Comunidad de Madrid, se aprecia
como de los cinco tipos de recursos mas aplicados en Andalucia tres coinciden con esta
comunidad. Asi, los tipos de recursos aplicados denominados Informacion sobre
prestaciones de Servicios Sociales, Ayudas econdémicas publicas periddicas y Ayuda

econdmica publica de pago unico se sitdan en el top 5 en ambas comunidades.
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PORCENTAJE DE PERSONAS EXTRANJERAS USUARIAS
POR TIPO DE RECURSO APLICADO
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Figura 9. Porcentaje de personas usuarias extranjeras segun el tipo de recurso aplicados en Andalucia y la Comunidad de Madrid, en
el afio 2012. Elaboracién propia, fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, 2015.

Dicho esto, y profundizando en este apartado, se presenta informacion referente al
porcentaje de personas extranjeras usuarias de SSAP con respecto al total de recursos
aplicados mas frecuentes. Se apunta que dicha seleccion se ha desarrollado en aras de
proporcionar cierta luz a los datos, dada la ingente cantidad de recursos existentes.

En la Figura 10, en relacion a Andalucia, se observa como en 2012 los recursos
aplicados mas frecuentes, de mas a menos utilizados, fueron: Actuacion complementaria
de cobertura de subsistencia, 11,78%, Otros no definidos, 5,55 %, Actuacion de apoyo
a la unidad convivencial y ayuda a domicilio, 4,36%, Subvenciones publicas de la
comunidad auténoma, 3,77%, y Centros de valoracion de Minusvalidos 2,73%. Dicho
esto, en una comparativa con la Comunidad de Madrid y la de Valencia, se aprecia
como Unicamente se repiten uno y dos recursos aplicados mas frecuentes para el caso de

Andalucia. Concretamente, en el territorio madrilefio se aprecia el recurso de Actuacién
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complementaria de cobertura de subsistencia, 14,80%, y en el ambito valenciano
aparecen tanto el recurso aplicado de Actuacion de apoyo a la unidad de convivencia y
ayuda a domicilio, 10,28%, como la Actuacion complementaria de cobertura de

subsistencia, 11,45 %.

PORCENTAJE DE PERSONAS EXTRAJERAS USUARIAS CON RESPECTO AL TOTAL DE
RECURSOS APLICADOS MAS FRECUENTES POR COMUNIDAD AUTONOMA EN 2012
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Figura 10. Porcentaje de personas extranjeras usuarias de SSAP con respecto al total de recursos aplicados mas frecuentes en las
Comunidades de Andalucia, Madrid y Valencia, en el afio 2012. Elaboracion propia, fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos

Sociales e Igualdad, 2015.

Dicho esto, de cara a establecer las respectivas conclusiones, en relacion a la
evolucion del nudmero de personas extranjeras usuarias de SSAP de Andalucia, se
presenta el siguiente grafico:
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EVOLUCION DEL N° DE PERSONAS EXTRANJERAS
USUARIAS DE ANDALUCIA POR RECURSOS
APLICADOS MAS FRECUENTES
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Figura 11. Evolucién del nimero de personas extranjeras usuarias de SSAP de Andalucia por recursos aplicados mas frecuentes,
entre 2007 y 2012. Elaboracién propia, fuente: Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, 2015.

La Figura 11 sefiala los cinco recursos aplicados més frecuentes en Andalucia en el
periodo comprendido entre 2007 y 2012, estos fueron: Actuaciones de apoyo a la
unidad de convivencia y ayuda a domicilio, Actuaciones complementarias de cobertura
de subsistencia, Subvenciones publicas de la comunidad auténoma y Otros no definidos.
Si bien todos poseen un patron ciertamente irregular, el recurso aplicado Actuaciones de
apoyo a la unidad de convivencia y ayuda a domicilio describe, en términos generales,
una tendencia al alza. Sin embargo, el anterior, al igual que el resto, registra una
disminucion significativamente relevante en el afio 2011, siendo el anterior el rasgo

comun en el conjunto del grafico para todos los recursos aplicados sefialados.

Discusion y conclusiones

En primer lugar, la investigacion sefiala de una forma fehaciente el ingente peso
que posee Andalucia en referencia al total de las intervenciones con personas
extranjeras usuarias en el contexto nacional. A modo de referencia, en el periodo 2007-
2012 la comunidad andaluza mantuvo porcentajes superiores al 33% con respecto al
total del conjunto nacional. De forma complementaria a lo anterior, se sefiala que
Andalucia se erigié en este periodo como la comunidad autbnoma con un mayor
namero de personas extranjeras miembros de las unidades familiares atendidas en los
SSAP, a una distancia considerable de otras comunidades como la de Madrid o Galicia;
con un aumento constante durante dicho periplo. Dicho esto, se ha demostrado que el
porcentaje de personas extranjeras usuarias del SSAP en Andalucia ha permanecido
practicamente constante desde 2007 hasta 2012. Lo anterior se posiciona en sintonia con
la idea antes mencionada de Moreno y Ferreira (2013), los cuales exponian que desde el

comienzo de la crisis econdémica espafiola los flujos migratorios se han ralentizado, sin
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que esto signifique que vayan a desaparecer. Incluso existiendo una prevision de
incremento cuando se confirmen los primeros signos de recuperacion.

En segundo término, se observa como Andalucia ocupa uno de los ultimos puestos,
en el conjunto nacional, en relacion al porcentaje de personas extranjeras usuarias en
SSAP por comunidades autdonomas, entre 2007-2012. Concretamente Andalucia, con
valores en torno al 4% en este periodo, se distancia bastante del promedio nacional, el
cual se sitta entre el 11 y el 15%. De esta forma, tal y como se apunt6 en relacion al 111
Plan Andalucia Horizonte 2016 (2014), se corrobora la idea de que en Andalucia existe
una poblacién extranjera relativamente contenida en relacion al total de la poblacion,
con caracteristicas especiales dada su peculiar situacién geogréafica. Por consiguiente,
del andlisis de las dos anteriores ideas, expuestas en sendos parrafos, se extrae la
conclusion del evidente, y positivo, desarrollo que tienen los Servicios Sociales en
Andalucia en términos de implantacion.

En lo que respecta al lugar de procedencia de las personas extranjeras usuarias de
SSAP en Andalucia para el afio 2012, se apunta al Magreb, 42, 27%, y América Central
y Sur, 33,94%, como los mayoritarios. En la distancia le siguen sucesivamente Africa
Subsahariana, Resto de Europa, Resto de Paises, Oriente y Apatridas. En relacién a lo
anterior, se observa cémo entre 2007-2012 se atishan diferencias. Asi, mientras que
Africa Subsahariana y el Magreb han desarrollado, generalmente, un incremento en
términos absolutos del nimero de usuarios de SSAP, en el caso de América Central y
Sur se aprecia desde 2009 una tendencia al estancamiento o incluso a la disminucion. Se
apunta que en comunidades de peso como la de Valencia o la de Madrid, el orden del
primer y segundo puesto se encuentra invertido, es decir, el colectivo procedente de
América Central y Sur es el mayoritario mientras que los originarios del Magreb ocupan
la segunda posicion. Todo ello, reafirma la teoria anteriormente expuesta de Valero-
Matas (2014), el cuél exponia que a partir de los afios 90 irrumpieron con potencia
extranjeros provenientes de Africa, hasta situarse actualmente como el grupo mas
numeroso de extracomunitarios tras los latinoamericanos; entre los que los marroquies
representan las tres cuartas partes de los africanos residentes en Espafa.

En cuarta instancia se sefiala que para Andalucia, entre 2007-2012, los sectores con
un mayor porcentaje de intervenciones entre las personas extranjeras usuarias, Mayores
y Familia, han tenido distinta evolucion. De esta manera, mientras que Mayores ha
sufrido una disminucién porcentual, en el caso del sector Familia se observa un

incremento constante.
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En referencia a los tres tipos de valoracion de necesidades de las personas extranjeras
usuarias de SSAP con mayor proporcién en Andalucia en 2012, comunes a la
Comunidad de Madrid, se sefialan la Informacion sobre las prestaciones de los Servicios
Sociales, la Carencia de medios propios para cubrir necesidades béasicas y la
Informacion sobre otros recursos de proteccion social. En un nivel mas concreto, en lo
que respecta a las valoraciones mas frecuentes en Andalucia en el periodo 2007-2012,
en orden a la proporcion resultante del afio 2007, se sefialan la Informacion-Valoracion-
Movilizacién de Recursos, La Informacion-Apoyo a Unidad de Convivencia y Ayuda a
Domicilio, la Cobertura de Necesidades de Subsistencia, la Carencia de Ingresos en
General y la Prestacion de Insercion Social.

Posteriormente, en el contexto de Andalucia para el afio 2012, se expone que los
cinco tipos de recursos mas aplicados a las personas extranjeras usuarias, de mayor a
menor proporcion fueron: Informacion sobre las prestaciones de Servicios Sociales,
Derivacion hacia recursos y sistemas internos del sistema de Servicios Sociales,
Informacion y derivacion a otros sistemas, Ayudas econémicas publicas periédicas y
Ayuda economica publica de pago Unico. De manera complementaria, los cinco
recursos aplicados mas frecuentes en Andalucia en el periodo comprendido entre 2007 y
2012 fueron: Actuacion de apoyo a la unidad de convivencia y ayuda a domicilio,
Actuaciones complementarias de cobertura de subsistencia, Subvenciones publicas de la
comunidad autonoma y Otros no definidos. Si bien todos poseen un patréon irregular, el
rasgo comun a ambos se sitta en la disminucion significativa registrada en el afio 2011.

Dicho esto, aunque aqui se ha tratado de desmontar el limitado argumento, en base a
Rinken (2011), hay investigaciones que apuntan a un incremento temible del racismo y
la xenofobia, de forma que se estaria produciendo un rechazo cada vez mayor hacia la
poblacién inmigrada; incluso existiendo una percepcion difusa de que los poderes
publicos se estarian volcando desmesuradamente en la atencién hacia este colectivo.
Nada mas lejos de la realidad, a pesar de que la situaciéon actual de los Servicios
Sociales en Esparia atraviesa momentos de gran dificultad, se debe tener presente que la
utilizacion de los Servicios Sociales por los inmigrantes es moderado en el conjunto
nacional. El anterior rasgo se hace particularmente evidente en el caso de Andalucia,
existiendo indicios, en sintonia con Moreno y Ferreira (2013), de que esto se debe
principalmente a la eminente juventud de los inmigrantes, provocando una menor

necesidad de Servicios Sociales, atencion sanitaria 0 pensiones. La presente
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investigacion ha corroborado dicha idea por medio de los resultados obtenidos,
especialmente en el caso de Andalucia.

Sin embargo, se debe ser consciente, tal y como se sefiald en base a Sanchez y Lopez
(2008), que el fenomeno de la inmigracion conlleva un cambio, con consecuencias
negativas y positivas, para los sujetos que la llevan a término. En concordancia con
Alemén-Bracho (2011) se apunta que la crisis econdmica actual ha afectado muy
negativamente a los inmigrantes por diversos motivos: son mayoria en los sectores mas
afectados por la misma, carecen de una red de apoyo estable y tienen obligaciones
econdmicas con los paises de origen. Por consiguiente, aunque como se ha demostrado
las personas extranjeras se han adaptado bien a la crisis, sus demandas de servicios y
ayudas van a multiplicarse, van a ser mas heterogéneas y a prolongarse mas tiempo.

De esta forma, la situacion geogréafica caracteristica de Andalucia, el deber de la
administracion en relaciéon a una correcta cobertura de las necesidades de las personas
extranjeras, la necesaria busqueda de la cohesion social y sobre todo la consideracion
del valor intrinseco de la persona mas alld de su procedencia, son valores con peso
suficiente para legitimar este incipiente tipo de investigaciones Asi, el desarrollo de
estudios de esta naturaleza se convierten en una razon de justicia social, dado que
Unicamente a través del conocimiento de los fendmenos es posible implantar politicas
sociales, en este caso en el ambito de la inmigracién, que tengan como resultado la
mejora de las condiciones de vida del conjunto de la poblacion.

Por dltimo, s6lo cabe renovar la defensa de la explotacion, y el esfuerzo por su
equiparacion en el conjunto nacional, de los datos del programa SIUSS, en el contexto
de los Servicios Sociales de Atencion Primaria, referentes a las personas usuarias.
Siendo lo anterior valido no Unicamente para el colectivo de personas extranjeras, sino
extrapolable para el conjunto de la poblacion; de cara a diagnosticar para posteriormente
poder intervenir en relacion a la cobertura de las necesidades planteadas y de esta forma
incidir de forma positiva en la calidad de vida del conjunto de la poblacion.
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