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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es profundizar en el conocimiento de la poblacién usuaria de los
Servicios Sociales de Atencion Primaria (SSAP) de la ciudad, a partir de toda la informacién
recogida en los Centros de Servicios Sociales Comunitarios durante los ultimos 16 afios.

Es el primer estudio en profundidad que se realiza sobre el colectivo de personas atendidas en los
SSAP de Malaga y pretende ser el punto de partida en el proceso de elaboracidon de un
diagndstico mas amplio de las condiciones de vida de la poblacidon de Malaga, base del préximo
Plan municipal de Inclusidén, una de las herramientas que utiliza el Ayuntamiento para promover la
igualdad de oportunidades y conseguir una ciudad mas cohesionada.

Es un andlisis descriptivo y, en buena medida, los resultados ya los intuiamos, pero ahora tenemos
informacidn exacta de este sector de poblacién, podemos describir con mayor detalle sus
circunstancias personales y familiares, el contexto de carencias y necesidades que las caracteriza y
las situaciones de debilidad o vulnerabilidad que todo ello conlleva. Son situaciones de
desigualdad que van mas alla de la carencia de medios econdmicos, estan relacionadas con déficit
educativos, con la falta de oportunidades para acceder al mercado de trabajo en igualdad de
condiciones, para obtener un empleo estable y de calidad o para acceder a una vivienda digna.

Origen de los datos
JiL 5.1.U.5.S. - Cabecera de Expediente E@@

Los datos de esta poblacidon proceden del | cedenes
Sistema de informacién de Usuarios de |<= J 22 ﬁ‘ﬂ

Servicios Sociales‘l (SI USS), aplicacio’n Datos Identificativas del Expedients
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Datos generales del expediente T Datos de cabecera de los informes
de datos de las personas usuarias de || e
Servicios Sociales de Atencion primaria. [ =
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aplicacién informdtica SIUSS.

Esta herramienta fue disefiada con una doble Finalidad:

® Recogida de datos basicos de las familias en general, de cada uno de sus miembros y de las
intervenciones profesionales, configurando todo ello la Historia social de la familia.

® Explotacidn estadistica de la informacidn recogida, para conocer las caracteristicas y perfil
de las personas usuarias, posibilitar la evaluacién del Sistema y facilitar la planificacion.

El texto completo ha sido revisado con perspectiva de género, aunque se han mantenido el nombre de la aplicacidon
informatica y el nombre de algunas variables y categorias de la misma.
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Para nuestro estudio hemos utilizado la ultima descarga de datos para la Comunidad Auténoma y
el Ministerio, que contiene todos los registros en la aplicacién desde su implantacion hasta
31/dic/2011.

De la base de datos de Expedientes se han seleccionado cuatro tablas:

e Tabla de expedientes familiares (localizaciéon del domicilio familiar, n°® de miembros de la
unidad familiar y régimen de tenencia).

e Tabla de miembros de la unidad familiar (edad, sexo, estado civil, nacionalidad, relacién con
la actividad econdmica, ocupacidn, estudios y salud).

e Tabla de datos de la intervencién (sector de referencia).

e Tabla de valoraciones. Que recoge las necesidades de la poblacién valoradas por el
Trabajador Social y expresadas en forma de diagndstico profesional.

Para la informacion relativa a la poblacién en general de la ciudad se ha utilizado el Padrén de
habitantes de Malaga. Para ambitos territoriales superiores al municipio, los datos se han
obtenido de diversas publicaciones del INE: Indicadores Sociales, Padrdn, Encuesta de Poblacién
Activa y Encuesta de Condiciones de Vida.

La representacion geografica de los datos se ha realizado utilizando la cartografia municipal.
Unidad de anadlisis, universo estadistico

Como hemos dicho, los datos estadisticos proceden de los Expedientes familiares registrados en
SIUSS, de modo que la unidad de recogida de la informacion es el hogar familiar en el que
conviven las personas unidas por vinculos familiares o de otra naturaleza. Los hogares analizados,
que se corresponden con el nimero de Expedientes registrados han sido 75.210.

El universo estadistico, no obstante, es el conjunto de la poblacién residente en todos esos
hogares, dado que la informacién recogida en los expedientes familiares permite conocer también
las caracteristicas socio-familiares de cada una de las personas que conviven en el mismo
domicilio. La informacidn analizada corresponde a 186.001 personas.

Ambito territorial

La informacién procede de los registros en la aplicacién informatica de cada uno de los diez
Centros de Servicios Sociales Comunitarios de Malaga, cuyo ambito territorial se corresponde con

o \ los 10 Distritos municipales en los que se
=" divide la ciudad (MAPA 1). No obstante,
(K Sumae! dado que la aplicacién lo permite, es

PALMA
PUERTO DE LA TORRE PALMILIA

posible referenciar estos datos para
v ambitos geograficos mas pequefios con
cm; 3Egam los cuales se trabaja en los Centros de

T Servicios Sociales: las 63 Unidades de
- Trabajo Social (UTS) y los 168 Nucleos de
Trabajo Social (NTS), subdivisiones de las
UTS.

MALAGA ESTE

XAMPANILLAS
s

CHURRIANA

MAPA 1. Distritos Municipales de la ciudad
de Malaga.
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Ambito temporal

El estudio analiza la informacidn registrada de todos los miembros de las familias que han sido
atendidas en los SSAP a lo largo del periodo comprendido entre el 1 de enero de 1996 y el 31 de
diciembre de 2011.

Ambito tematico
Los datos registrados ofrecen numerosas posibilidades de andlisis, no obstante la exposicion de la

informacion ha de quedar limitada necesariamente.

La estructura del informe se corresponde basicamente con la de la ficha social, con el objetivo de
presentar los datos de la manera mas sistematica posible.

1. Variables socioldgicas:

e Datos de los hogares (personas en la vivienda y régimen de tenencia)
e Estructura de la poblaciéon (sexo y edad)

® Nacionalidad

¢ Nivel de estudios

e Salud

e Relacidn con la actividad econdmica

e Ocupacion

2. Intervenciones profesionales: volumen y sector de referencia.
3. Necesidades: grupos de valoracién y valoraciones especificas.

Procesamiento de los datos

El tratamiento de la informacion se ha realizado utilizando la herramienta informatica IBM SPSS
Statistics (Statistical Package for Social Sciences).
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RESULTADOS

1. Caracterl’sticas de IOS Hogares Distribucion de las Familias en los Diez Distritos Municipales

1.1 Distribucion en el territorio

En términos absolutos hay mayor nimero
de familias registradas en los Distritos mas
poblados, Carretera de Cadiz, Centro,
Bailén-Miraflores y Cruz de Humilladero
(MAPA 2).

CIUDAD IARDIN

CHURRIANA.

MAPA 2. Distribucién de las familias en los
Distritos.

M. Familias
20 000 @ 15000 @ 10000 @000 o

Sin embargo, si comparamos el nimero de familias atendidas en los Centros con el nimero total
de familias que residen en cada Distrito (TABLA 1 ), la distribucién relativa es diferente,
destacando una mayor concentracion de las familias atendidas en los SSAP en distritos con mayor
concentracion de poblacidn vulnerable. Campanillas y Palma-Palmilla, son los Centros de Servicios
Sociales con la proporcién més alta de familias atendidas (GRAFICO 1), en ambos casos superan
ampliamente el 50% de la poblacion del distrito.

Malaga SSAP

Distrito municipal Familias % Familias % % relativo

01 CENTRO 33.003 16,3 13.749 18,3 41,7

02 ESTE 21.860 10,8 5.526 73 25,3

03 CIUDAD JARDIN 13.328 6,6 4.643 6,2 34,8

04 BAILEN-MIRAFLORES 22,633 11,2 10.519 14 46,5

05 PALMA-PALMILLA 10.173 5 5.468 73 53,8

06 CRUZ HUMILLADERO 33.838 16,7 10.162 13,5 30,0

07 CTRA. CADIZ 38.643 19,1 15.114 20,1 39,1

08 CHURRIANA 5.961 2,9 2.107 28 353 TABLA 1. Familias registradas en cada CSS
09 CAMPANILLAS 5.634 2,8 3.113 4,1 553  enrelacion al nimero total de hogares
10 PTO. TORRE 17.251 8,5 4.809 6,4 27,9 del Distrito. Distribucidn proporcional.
Total 202.324 100 75.210 100 37,2

Fuente: Padrdn de habitantes de Mélaga a 1-enero-2011y SIUSS 2011.

GRAFICO 1. Distribucién proporcional
de las familias de SSAP en los 10
Distritos municipales.

CAMPANILLAS ~ PALMA- BAILEN- CENTRO CTRACADIZ ~ CHURRIANA  CIUDAD JARDIN CRUZ PTOTORRE ESTE
PALMILLA  MIRAFLORES HUMILLADERO
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1.2 Evolucion

El GRAFICO 2 representa la evolucién en el nimero de familias nuevas atendidas cada afio en los
CSSC a lo largo del periodo y lo primero que nos llama la atencidén es el continuo incremento de
familias que demandan los servicios.

A continuacidn, resalta sobremanera el
fuerte incremento producido a partir de

11.000

2007, que, COmMO veremos mas 100007 T
adelante, podemos atribuir 9.000-
fundamentalmente a tres factores: la 8,000 —

entrada en vigor de la Ley de
Autonomia Personal y Atencidon a Ia
Dependencia, las reformas de la Ley de
Extranjeria y los primeros sintomas de
la crisis.
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GRAFICO 2. Evolucién del nimero de
familias nuevas atendidas cada afio en el 1o
T T T T T T T T T

periodo 1996 a 2011. o
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Afo de apertura
1.3 Composicién familiar

El tamafio medio de los hogares es de 2,5 personas, inferior al de toda la ciudad, 2,85, que sin
duda estd relacionado con una mayor proporcidon de hogares unipersonales en la poblacién de
SSAP, que se sitda en el 36,5%, algo mas de la tercera parte del total, frente al 24,5% de Malaga
(TABLA 2).

Malaga SSAP
Ne de familiares  Hogares % Hogares % TABLA 2. Personas en la vivienda.
1 49.646 24,5 27.465 36,5
2 46.761 23,1 16.936 22,5
3 41.018 20,3 12.576 16,7
4 39.378 19,5 9.453 12,6
5 14.238 7 5.150 6,8
6 5.631 2,8 2.094 2,8
) 7 2.601 13 826 L1 Fuente: Padrén de habitantes de Malaga
Mas de 7 3.051 1,5 701 0,9 a 1-enero-2011y SIUSS 2011. &
Total 202.324 100 75.201 100

Esta es sin duda, como podremos comprobar, una de las caracteristicas mas destacables de la
poblacidn en SSAP. Se trata de personas que viven solas, de las cuales el 66,8 % son mujeres y el
59 % tiene 65 afilos 0 mas.

1.4 Vivienda

De la importancia de la propiedad de una vivienda para el conjunto de la poblacidon espafola nos
da cuenta el GRAFICO 3. Segun estos datos el 82 % de la poblacién espafiola posee una vivienda en
propiedad, mientras solo el 12% se decide por el alquiler.
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GRAFICO 3, Régimen de tenencia de la vivienda GRAFICO 4, Régimen de tenencia de la vivienda
a nivel nacional. en SSAP de Mdlaga.
Cedida
Propiedad 9
Cedida ) 227 11,0%
6% Alquilada 42,2% /

12%

Alquilada
46,8%

Propiedad
82%

Fuente: INE, Encuesta de condiciones de vida 2010.

Para las familias atendidas en el periodo de estudio en los SSAP, la vivienda en propiedad solo esta
al alcance del 42,2%. La “opcién” mayoritaria, en este caso es el alquiler, para el 46,8% de las
familias. (GRAFICO 4).

2. Perfil de las Personas

Intentaremos ahora trazar un perfil de estas personas a partir de las variables socioldgicas mas
significativas, resaltando las diferencias con la poblacién en general.

2.1 Distribucién en el territorio

La distribucion de la poblacidon de SSAP en

. i DISTRITOS Poblacién  Usuarios SSAP %
el mapa _(,je _la. ciudad  tiene 'l:ma Campanillas 17.894 10.466 58%
representacion similar a la de las familias, Palma-Palmilla 30,004 14.529 48%
en los Distritos mas poblados el volumen Centro 84.617 35.624 42%
es mayor: Centro, C. Cadiz, Bailén, y C. Bailén-Miraflores 62.031 25.937 42%
Humilladero; e igual ocurre con la Carretera de Cadiz 112.680 34.363 30%
distribucion relativa de las personas, Churriana 20.765 6.122 29%
Campanillas, Palma, Centro, y Bailén, son Ciudad Jardin 37.389 10.165 27%
los Centros con méas personas atendidas en Cruz de Humilladero 92.027 24.895 27%
SSAP en relacién a la poblacién total del Puerto de la Torre 52417 10.593 21:"
Distrito (TABLA 3). Este 67.024 12.914 19%
Total 576.938 186.001 32%
TABLA 3. Distribucidn relativa de la poblacién de SSAP.
2.2 Sexo

Segun el sexo, se puede decir que se trata de una poblacién con mayoria de mujeres, que
representan el 56,5% del total, mientras en Malaga es el 51,8%; con un porcentaje similar en todos
los Distritos.
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2.3 Sexo y edad

Las caracteristicas de sexo y edad las podemos visualizar mejor si observamos ahora las piramides
de poblacién de Malaga y de SSAP.

Hombre Mujer VARON MUJER

100 o mas—] 100 o mas 100 y mas~) [100 y més
95 a 99 95 a 99 S5a997 9529
90 a 94 90 a 94 808 547 [90as4
85 a 89 85 a 89 B5a B [B5a8d
80 a 84 80 a 84 80847 60 a 84
75879 Frsa7g 75879 75879
70274 F70a74 Thard [70a74
85 a 69 8569 65a 697 [€5a6o
60 a 64+ 60 a 64 60 a 647 [60a64
55859 Fssase 55587 [e5ase
50 a 541 [s0as54 S0a5e) ol ass
45 49 45 a 49 453497 [45a49
40 a 44 40 a 44 402447 40a44
35 239 F3sa3g 35830 [35a39
30 234 lF30a3a 30a347] [0
25 229 [ 25229 25220 [25a29
20 2 24 20224 20 a 24+ F20a24
15819 F15a19 15a18 F5ald
10214 Hoal4 10a149 M0at4

5a9 Fsag Satn EEE]
0a4 0 a4 024 a4

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
25.000 20.000 15.000 10.000 5.000 o 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 6.000 4.000 2.000 o 2000 4.000 6.000

GRAFICO 5: Pirdmide de poblacién de Malaga. GRAFICO 6: Pirdmide de la poblacién de SSAP.

Al comparar las pirdmides resaltan sobretodo dos diferencias:

* La amplitud de la parte baja de la pirdmide, la poblacién infantil, representada en la franja
de edad de los menores de 16 afos, que supone el 23,1% del total para todo el periodo
objeto de estudio y el 24,3% en 2011, mientras para toda la ciudad este porcentaje es del 17%
en el mismo afio.

* También en la parte alta nos llama la atencién la amplitud del sector de mas de 64 anos,
que representa el 21,4% de toda la poblacién (en su mayoria mujeres) para todo el periodo
y el 21,6% en 2011, frente al 15% en ese afio para el conjunto de la ciudad. Este sector se ha
ampliado considerablemente a partir de 2007 con la entrada en vigor de la Ley de
Autonomia personal y atencidn a la dependencia.

Estas diferencias son importantes para el conocimiento de la poblacién de SSAP y tienen su reflejo
en la tasa de dependencia, que expresa la relacién existente entre la poblacién dependiente® y la
poblacién productiva®, de la que aquella depende. Para la poblacién de SSAP atendida en el
periodo 1996-2011 la tasa de dependencia alcanza el 80,3% porcentaje que se ha ido
incrementando progresivamente desde 2007 hasta alcanzar 85,1% en 2011, mientras para el
conjunto de la ciudad, en el mismo afio, es el 48,8%.

La tasa de dependencia se puede descomponer en tasa de dependencia de poblacién menor de 16
afos y tasa de dependencia de la poblacién mayor de 64 afios; los valores para el afio 2011 son los
siguientes:

= Tasa de dependencia infantil: 45,0% (para toda la ciudad es el 25%).
» Tasa de dependencia de las personas mayores de 64 afios: 40,1% (para toda la ciudad es el
23,8%).

* En términos de edad, las personas menores de 16 y mayores de 64 afios.
3 En términos de edad, poblacién entre 16 y 64 afios.

10



Condiciones de vida de las personas usuarias de los SSAP en Malaga, 2011

2.4 Sexo, edad y nacionalidad

En cuanto a la nacionalidad, destacamos en principio la importancia relativa del sector de
poblacién extranjera, que representa el 20,5 % de la poblacién que acude a los SSAP, frente al 8,8%
en el conjunto de la ciudad.

Si observamos ahora la pirdmide de la poblacién extranjera (GRAFICO 8) vemos como se trata de
una poblacién con mayoria de mujeres, pero sobretodo mayoritariamente adulta, con escasa
poblacién mayor o infantil, de modo que, si la comparamos con la poblacién de nacionalidad
espafiola (GRAFICO 7)y la global (GRAFICO 6), podemos comprobar como la poblacién extranjera
aporta fundamentalmente poblacidn joven y potencialmente activa, contribuyendo asi a que la
tasa de dependencia sea inferior.

VARON

MUJER

100 y més~]
95 a 99
90 a 94+
85 a 59
B0 a B4
75a79
70 a 74
B85 a B3
60 @ G4
552587
50 & 54
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40 a 44+
35a357
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252207
20 a 24+
15a19
10a 14

Sao
0ad
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o5 a0y
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50 a B4
TS arty
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GRAFICO 7. Pirdmide de la poblacién de

nacionalidad Espafiola

2.5 Principales nacionalidades

De las 128 nacionalidades de las que hay al menos una

VARON MUJER

100 y mas—
953 99
90 a 94+
B5a 89
80 a 84+
T75a 79
T0a 74
658 697
B0 a B4
55a 597
50a 54+
4532 49
403 44
352397
30a 34+
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20a 24
15219
10a 14
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GRAFICO 8. Pirdmide de la poblacién extrajera

Pais de origen %
persona registrada, mostramos en la TABLA 4 las 10 mas MARRUECOS 22,7%
frecuentes. ARGENTINA 11,0%
PARAGUAY 9,6%
BOLIVIA 6,5%
COLOMBIA 6,3%
UCRANIA 5,9%
NIGERIA 4,7%
TABLA 4. Principales nacionalidades de las RUMANIA 4,3%
personas atendidas en los SSAP ECUADOR 3,3%
BRASIL 3,0%
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2.6 Nivel de estudios

En el andlisis del nivel de estudios, lo mas destacable es el elevado nimero de personas
analfabetas y sin estudios (GRAFICO 9).

= El10,9% de la poblacién es analfabeta.
* El46,2% solo sabe leer y escribir 0 no termind la escolarizacién obligatoria.

En suma, el 57,1 % de la poblacién atendida en los SSAP no tiene estudios, o dicho de otra manera,
6 de cada 10 personas no tienen estudios y una de ellas es analfabeta. En el otro extremo el
conjunto de personas con Bachillerato, Ensefianza Profesional o con Estudios Universitarios
terminados, solo representa un 13% del total.

50 7

40

30 = R

20 1

10

. | | [ T

GRAFICO 9. Nivel de estudios de las Analfabeto/a Sinestudios  Ensefianza  Bachillerato  Ensefianza Estudios
personas de 16 o0 mas afios. Porcentajes. obligatoria profesional  universitarios

terminada

2.6.1 Brecha educativa

La importancia relativa de estos datos queda de manifiesto al compararlos con los publicados por
el INE para toda la poblacién (a nivel nacional, autonémico y provincial) y seguir su evolucién en el
tiempo. En el GRAFICO 10, la distancia entre la linea roja (con los porcentajes de la poblacién de
SSAP) y las demds muestra la “brecha educativa’” que los separa del conjunto de la poblacién. Una
brecha que se hace mayor con el tiempo y cuya dimensidn alcanza en 2010 los 47 puntos
porcentuales respecto al nivel nacional.

70 GRAFICO 10. Poblacién de 16 o mas afos
analfabeta o sin estudios, 2001-2010

o4 —"7"""~"~"~"~"~"~"~"~"~"~"~"="~"~" ="~~~ “"~"~"~"~"“" ="~~~ =~ “"“~"“"=“"="=“"==—=—=7=°—-°

o-~—"""""~"~"~"~"~"~"~"T"~"~"~"~"~"~"~"~"~"~"~"~"~"~"~"~"~"~"~"~"“~"~"~" ="~ “~"=—~"=~“~"=—=—°7=-°

P B Sl

ot+-———"""""""~T""~" """ """ " - - T T T T oo oo oo oo oo o=

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

— Nacional — Andalucla — Mélaga (prov.) —— Malaga SSAP Fuente: INE, Indicadores Sociales
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2.6.2 Diferencial de género

Otra caracteristica destacable de la poblacién atendida en SSAP es la diferencia observada entre
hombres y mujeres en todas las variables estudiadas, siempre en perjuicio de la mujer, como
tendremos ocasién de comprobar en adelante. En el GRAFICO 11 se puede apreciar esa diferencia

en lo que al nivel de estudios se
refiere.

GRAFICO 11. Nivel de estudios y sexo.
Porcentajes.

2.7 Salud

Las situaciones de necesidad objeto de
intervencion en SSAP siempre han estado
ligadas a problemas de salud en un elevado
porcentaje de la poblacién que demanda estos
servicios, como pone de manifiesto el GRAFICO
12. El 31% de la poblacidén atendida en el periodo
de estudio padece algun tipo de enfermedad o
discapacidad.

Tal como ocurre con otras variables, en este
aspecto, también hay diferencias entre
hombres y mujeres, para estas el porcentaje se
eleva al 33% (GRAFICO 13)

La TABLA 5 refleja la evolucién del estado de
salud de la poblacién en los 10 ultimos afios. En
ella podemos apreciar el salto producido en
2007, coincidiendo con la entrada en vigor de
la Ley de Autonomia personal y atencidn a las
personas en situacion de dependencia.

Analfabeto/a

B Varén B Mujer

Discapacidad
21%

Sin estudios

Estudios
universitarios

Ensefianza
profesional

Ensefianza Bachillerato
obligatoria

terminada

Enfermedad
10%

Ninguna
69%

GRAFICO 12 Salud de la poblacién de SSAP
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Ninguna Discapacidad Enfermedad
GRAFICO 13. Salud y sexo.
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ninguna 69,1 73,8 76,6 77,1 77,6 68,3 63,6 66,0 60,6 66,9
Discapacidad 20,3 18,8 15,7 15,1 15,0 22,3 24,4 234 27,0 22,4
Enfermedad 10,6 7,4 7,7 7,8 7,4 9,4 11,9 10,6 12,4 10,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

TABLA 5 Evolucién del estado de salud de todos los miembros de las unidades familiares atendidas en los SSAP en los

10 Ultimos afios.
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2.8 Relacion con la actividad econémica

En la relacidn con la actividad econdmica, las categorias que se destacan son el resultado de la
agrupacion de las 31 que utiliza el SIUSS, para las personas de 16 o mas afios.

Relacion con la actividad econdmica Hombres Mujeres Total
ACTIVAS 54,3 46,6 49,7
OCUPADAS 28,2 20,0 23,3
En situacidn irregular 5,9 6,2 6,1
Ocupado/a 22,3 13,7 17,2
PARADAS 26,2 26,6 26,4
Parado/a, busca primer empleo 2,7 3,5 3,2
Parado/a 23,4 23,1 23,2
INACTIVAS 45,7 53,4 50,3
Pensién contributiva 24,4 24,4 24,4
Pensién No Contributiva 5,5 7,7 6,8
TABLA 6. Personas de 16 y mas Incapacitado/a, sin pension 4 6 6
anos; relacion con la actividad Estudiante 10,7 71 8,6
econdmica y sexo. Porcentajes. Labores del hogar 1 7,9 4,7
Otras situaciones (inactivos/as) 4,5 5,7 5,2

En la TABLA 6 hay dos categorias que llaman la atencion:

La primera, la denominada en situacién irregular, que el Manual de la aplicaciéon define
como la “ocupacién que se produce en el dmbito de la economia sumergida” y hace
referencia a personas que manifiestan estar realizando una actividad laboral, por cuenta
propia sin estar de alta en el régimen de auténomos, o por cuenta ajena sin contrato,
siendo esta su principal fuente de ingresos. Los resultados obtenidos para el periodo
destacan la importancia relativa de este colectivo que supone un 6,1% de las personas
mayores de 16 afos y representan el 26,1% de las personas ocupadas.

La segunda llama la atencidn por la cantidad, son las personas Inactivas, que representan
el 50,3% de la poblacién para todo el periodo (en 2011 suponen el 51,3%), consecuencia sin
duda de los elevados porcentajes de poblacion mayor de 64 afios y personas
discapacitadas.

Los GRAFICOS 14 y 15 resumen en tres categorias la relacion con la situacion econdmica de la
poblacidon de 16 y mds afios que fue atendida en los Servicios Sociales de Atencién Primaria en el
periodo 1996 a 2011, global y por sexo.

PARADAS
26,4%

60,0
INACTIVAS

50,3% 50,0 1
40,0 1
30,0 1

20,0 1

10,0 7

OCUPADAS
23,3%

0,0

OCUPADAS PARADAS INACTIVAS
GRAFICO 14. Actividad econémica de la poblacién de 16 GRAFICO 15. Actividad econdmica y sexo de la
afios 0 mas en SSAP. poblacién de 16 afios 0 mds en SSAP.
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2.8.1 Tasas de actividad, empleo y paro. Evolucién

Esta agrupacion en tres categorias, también nos ha permitido calcular las tasas de actividad, empleo
y paro (TABLA 7), para poder comparar los resultados con los obtenidos para toda la poblacién
(Encuesta de Poblacién Activa), evaluar su importancia relativa y examinar la evolucién en el tiempo.

TABLA 7. Personas de 16 y mas afios; relacion con la actividad econémica y tasas.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

ACTIVAS 53,6 55,3 49,4 46,0 47,2 43,9 48,7
OCUPADAS 31,3 32,9 30,9 28,2 22,1 20,0 19,3
PARADAS 22,3 22,4 18,6 17,8 25,1 23,9 29,3
INACTIVAS 46,4 44,7 50,6 54,0 52,8 56,1 51,3
Tasa de actividad 53,6 55,3 49,4 46,0 47,2 43,9 48,7
Tasa de empleo 31,3 32,9 30,9 28,2 22,1 20,0 19,3
Tasa de paro 41,7 40,5 37,5 38,7 53,2 54,4 60,3

La tasa de actividad es el porcentaje de personas activas respecto a la poblacién de 16 y mas afos.
Necesariamente baja en nuestro caso, como consecuencia del elevado porcentaje de poblacion
inactiva atendida en los Servicios que veiamos anteriormente. Desde 2007 la proporcién de personas
inactivas es superior a la poblacién activa.

La tasa de empleo expresa la relacion entre el nimero total de personas ocupadas y la poblacion de
16 y mas afios. En la poblacidon de SSAP esta tasa es muy baja; para todo el periodo estudiado el
promedio es del 23,3% , sin embargo en 2011 la tasa baja hasta el 19,3% , apenas una de cada cinco
personas tiene empleo, consecuencia del continuo descenso que se produce desde el afio 2007.

La tasa de paro es el cociente entre el nimero de personas paradas y el de activas. La situacion de
paro es un rasgo presente en mayor o menor medida en todas los hogares con miembros activos
usuarios de los Servicios Sociales. El promedio para todo el periodo es del 53,1%. Sin embargo la
situacion de crisis econdmica de los ultimos 5 afos ha hecho que aumente considerablemente hasta
llegar al 60,3% en 2011.

2.8.2 Brecha laboral

La representacidn grifica de estas tasas y las de la poblacidn en general, calculadas para el
periodo 2005-2011, a nivel nacional, autonémico y provincial (GRAFICOS 16 y17), evidencian de
nuevo la diferencia que los separa.

En el caso de la tasa de empleo que se representa en el GRAFICO 16, se puede observar como
evolucionan en paralelo las curvas de 6o
los diferentes niveles, si bien la | /\
diferencia que separa a las personas //\“\\
usuarias de los SSAP aumenta
progresivamente, pasando de los 21 30
puntos porcentuales de 2005 hasta los
28 puntos en 2011, si la comparamos
con el dmbito nacional.

20

10 A

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

GRAFICO 16. Evolucidn de la Tasa de

— Nacional — Andalucia —— Malaga (Prov.) —— Mélaga (SSAP)
empleo 2005-2011.
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Fuente: INE, Encuesta de Poblacidn activa 2011.

En cuanto a la tasa de paro, la serie temporal representada en el GRAFICO 17 confirma las
diferencias observadas anteriormente y el hecho de que la crisis ha afectado en mayor medida a
las personas usuarias de los SSAP; si en 2007 la diferencia era de 29,3 puntos porcentuales con la
tasa de paro a nivel nacional, en 2011 esta diferencia se ha incrementado hasta los 38,6 puntos .
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30

GRAFICO 17. Evolucién de la tasa

de paro 2005- 2011. 0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

— Nacional —— Andalucia —— Malaga (Prov.) —— Malaga (SSAP)

Fuente: INE, Encuesta de Poblacidn activa 2011.

2.8.3 Diferencial de género

También en la relacién con la actividad econdmica la mujer se encuentra en desventaja en todo el
periodo estudiado, tal como se puede ver en el GRAFICO 18.

GRAFICO 18. Tasas de actividad, empleo y
paro para cada sexo, Promedio 1996-2011.

Tasa de actividad Tasa de empleo Tasa de paro

B Varon B Mujer

En 2011, para las mujeres la tasa de empleo es del 17,2% y para los hombres el 22,3%, mientras que la
tasa de paro es del 62,9% y del 57,1%, respectivamente.
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2.8.4 Actividad econdmica y nivel de estudios

El GRAFICO 19 nos permite observar la relacién entre el nivel de estudios de la poblacién y su
situacion laboral.
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40 _l

30

20
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. 0-

GRAF[CO 19. TasaS de empleo y paro Analfabeto/a Sin estudios Ensefianza Bachillerato Ensefianza Estudios
para cada nivel de estudios. Promedios obligatoria profesional  universitarios
del periodo 1996-2011. ‘DTasa de empleo M Tasa de paro ‘

En él se puede apreciar la relacidn directa entre el nivel de estudios y el empleo. Las mayores
posibilidades de empleo son para las personas con el nivel de estudios mas elevado.

La relacién con la tasa de paro es inversa y muy evidente. Como era previsible, el paro es menor
entre las personas con mayor formaciéon académica.

Tan solo para las personas con estudios profesionales las relaciones son las opuestas por razones
que ahora desconocemos y que sin duda serdn objeto de otra investigacion.

2.8.5 Relacidn con la actividad econémica de las personas mayores de 64 afios

El 89% de las personas mayores de 64 afios son beneficiarias de alguna pensidn, de las cuales el
85% son Pensiones Contributivas y el 15% restante Pensiones no Contributivas o Asistenciales
(TABLA 8).

Entre las personas beneficiarias de Pensién Contributiva, la mayoria, el 61%, son pensionistas de
jubilacion, el 38% pensionistas de viudedad y el resto, 1%, perciben otro tipo de pensiones
(orfandad o en favor de familiares).

Varon  Mujer Total

PENSIONISTAS DE JUBILACION 83,0 26,3 45,5
PENSIONISTA DE VIUDEDAD 1,3 42,7 28,7
PENSIONISTA DE ORFANDAD A4 )8 7
PENSION EN FAVOR DE OTROS FAMILIARES ,1 4 ,3
PENSION NO CONTRIBUTIVA 7,7 11,5 10,2
PENSIONISTA ASISTENCIA SOCIAL (FAS, LISMI) 1,2 4,7 3,5
BENEFICIARIO/A DE OTRAS PRESTACIONES ECON. ,2 ,5 ,4
TABLA 8. Relacion con la Actividad RET'RADO/A SIN PENSlo’N 8 4,8 3,5
Econdmica de las personas mayores penTISTA 1 1 1
de 64 afos. Porcentaje en cada sexo. OTRAS SITUACIONES 5,3 8,3 7.3

La mayor parte de los hombres son pensionistas de jubilacidn (83%). La mayor parte de las mujeres
son pensionistas de viudedad (43%).
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2.9 Ocupacion

La poblacién ocupada se distribuye muy desigualmente entre los diferentes sectores productivos
y actividades econdmicas que ha categorizado el SIUSS. Las 8 categorias analizadas son el
resultado de agrupar en “otras” aquellas con un porcentaje inferior al 2%. La TABLA 9 recoge por
tanto las principales ocupaciones de las personas usuarias de los Servicios Sociales de 16 0 mas
afos, en el periodo 1996-2011, con actividades muy diversas para hombres y mujeres.

Podemos concluir que la poblacién trabaja basicamente en el sector servicios, que representa el
42,5% de los empleos, y en el cual trabajan mas de la mitad de las mujeres ocupadas. Destacan no
obstante otras ocupaciones, como la construccidon, que da empleo al 10,8% de la poblacién
trabajadora, u otras no clasificadas en el sistema con el11,3%.

Tal como ocurria en la variable actividad econdmica, el programa también incluye una categoria
para destacar la ocupacién que se produce en el dmbito de la economia sumergida, u ocupacién
irregular, y también aqui representa un volumen importante, ya que realizan este tipo de
actividades el 12,7% de los hombres y el 20,1% de las mujeres.

OCUPACION VARON MUIJER Total
Empleado/a en la Admon. Publica 4,2 3,2 3,7
Trabajadores/as de servicios 33,0 51,2 42,6
Trabajadores/as de la industria 8,1 2,0 4,9
Trabajadores/as de la construccion 22,5 3 10,8
Trabajadores/as ambulantes 6,0 2,7 4,3
Profesiones no clasificadas en el sistema 6,5 15,6 11,3
L. . Ocupacion irregular 12,7 20,1 16,6
TABLA 9. Principales ocupaciones. Otras 71 4,9 59

En la Tabla 10 se muestra el nivel de estudios que tienen las personas con un empleo y pone de
manifiesto la baja cualificacién profesional y el bajo nivel de exigencia, en cuanto a preparacion
académica, de los puestos de trabajo que ocupa esta poblacidn. El 48,9% de las personas ocupadas
no tiene estudios y el 34,1% solo la ensefianza obligatoria terminada.

o, Ensefianza Ensefianza Estudios

Ocupacion Analfabeto/a  Sin estudios obligatoria Bachillerato profesional universitarios  Total

Empleado/a en la Admon. Publica 7 1,3 3,4 71 8,8 22,4 3,8
Trabajadores/as de servicios 28,7 43,2 45,5 43,8 42,7 30,8 42,5
Trabajadores/as de la industria 2,2 6,0 5,6 2,8 4,1 2,1 5,2
Trabajadores/as de la construccion 9,4 11,5 9,6 4,6 53 2,3 9,5
Trabajadores/as ambulantes 22,2 7,0 3,7 ,5 ,4 2 5,7
Profesiones no clasificadas en el sistema 13,7 13,2 14,4 11,3 9,8 11,1 13,2
Ocupacion irregular 18,3 14,1 13,6 20,7 11,5 12,9 14,4
Otras 4,8 3,7 4,2 9,2 17,5 18,3 5,8

TABLA 10. Nivel de estudios de las personas de 16 0 mds afios ocupadas.
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3. Intervenciones

Como deciamos al principio, el SIUSS registra no solo los datos de las personas atendidas, también
registra las intervenciones profesionales como respuesta a sus demandas. A continuacién
analizamos también estas intervenciones para completar el perfil de las personas atendidas.

= Las intervenciones son un conjunto de actuaciones profesionales encaminadas a dar
respuesta a las necesidades sociales de personas o familias que acuden a los SSAP.

* Tal como esta configurada la aplicacién, cada intervencién exige como minimo el registro
de los siguientes datos:

1. Un sector de referencia, que permite clasificar las intervenciones por grupos en
riesgo de exclusion, colectivos vulnerables o sectores de poblacién con necesidades
especiales.

El usuario de la intervencidn, la persona o personas, miembros de la unidad de
convivencia objeto directo de la intervencion.

La demanda, formulada por la persona usuaria

La valoracidn, del o la profesional

El recurso, considerado idéneo por ambos

y el recurso finalmente aplicado

g

oV s W

3.1 Evolucion

Las intervenciones a lo largo del periodo estudiado se han ido incrementando de forma paralela al
incremento del nimero de familias nuevas atendidas por afio. Destaca por tanto, un aumento
progresivo en el tiempo y el maximo alcanzado en 2009 después del incremento producido en
2007 por los acontecimientos ya sefialados: Ley de Autonomia personal, Reforma de la Ley de
Extranjeria, e inicio del periodo de crisis econdmica.
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GRAFICO 20. Evolucién del nimero
de intervenciones segtn el afio de
inicio de la intervencién. o
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En todo el periodo se han registrado 199.448 intervenciones.
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3.2 Distribucién en el territorio

Las intervenciones profesionales se
distribuyen en el territorio en paralelo con
la distribucidn espacial de la poblacién
atendida, de modo que Carretera de Cadiz,
Centro, Bailén y Cruz de Humilladero son
los Distritos que mds intervenciones
registran, como se aprecia en el MAPA 3.

¢ CIUDAD JARDIM

CAMPANILLAS

CHURRIAMA

MAPA 3. Intervenciones por Distritos

M. Intervenciones
. 0,000 M40000 M 30,000 @ 20000 010000 o

3.3 Intervenciones por UTS

También podemos analizar la distribucidn por UTS pero este estudio mereceria un analisis mas
detallado si queremos realizar comparaciones, ya que, al tratarse de dmbitos geograficos mas
pequefios y no homogéneos, el nimero de intervenciones depende de factores tales como el
nimero de habitantes de la UTS, la estructura demografica de su poblacién y la existencia de
barrios con poblacién mas vulnerable o en riesgo de exclusién.

No obstante y solo a titulo orientativo, los MAPAS 4 a 13 ofrecen informacién gréafica del volumen
de intervenciones por UTS, en términos absolutos, en cada uno de los 10 Distritos municipales.

Asi, en el Distrito Centro es la UTS Trinidad la que registra el mayor nimero de intervenciones; en
el Distrito Este es El Palo y en Ciudad Jardin es Jardin de Malaga.

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

5000 M4 000 @3.000 0200001000 Co W+000 M3000@2000 01000 o M5 000 M 4.000 E3.000 @2.000 01000 o
MAPA 4. Intervenciones en el MAPA 5. Intervenciones en el MAPA 6. Intervenciones en el
Distrito Centro. Distrito Este. Distrito Ciudad Jardin.
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En el Distrito Bailén-Miraflores la UTS con mayor ndmero de Intervenciones es Martinez de la

Rosa; en Palma-Palmilla es la UTS 720 viviendas

y en Cruz de Humilladero la UTS Carranque.

Frecuencia
W4oo0M3000 H200001000 [o

Frecuencia Frecuencia

M6 .000 Ms.000 @ac00@ 3000200001000 Clo 4000 W3000 @2.000 01000 Clo
MAPA 7. Intervenciones en MAPA 8.
el Distrito Bailén-Miraflores. Intervenciones en el

MAPA 9. Intervenciones en el Distrito Cruz de
Humilladero

Distrito Palma-Palmilla

El mayor volumen de intervenciones en el Distrito Carretera de Cadiz se realiza en la UTS Avenida
de la Paloma y en Churriana en la UTS Extrarradio de Churriana.

Frecuencia
5000 4,000 @3.000 H2000 01000 Clo

MAPA 10. intervenciones en el Distrito
de Carretera de Cadiz.

Frecuencia
M 3.000 2500 @2000 @1500 01000 D500 o

MAPA 11. Intervenciones en el Distrito de Churriana.
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En el Distrito de Campanillas es su nucleo histdrico, la UTS Campanillas la que registra el mayor
numero de intervenciones y en Puerto de la Torre, la UTS Fuente Alegre.

5. Rosalia

Castafietas

Frecuencia Frecuencia

M 7.000 M6.000 M5.000 E4.000 E3.000 02,000 O1.000 o 4000 M3000@2000 1000 Co

MAPA 12. Intervenciones en el Distrito de MAPA 13. Intervenciones en el Distrito
Campanillas Puerto de la Torre

3.4 Intervenciones por sector de referencia

Los sectores de referencia son el resultado de agrupar a las personas usuarias de la intervencion
en categorias. La TABLA 11 relaciona todas las categorias de la aplicacién, que como hemos dicho
representan a los diferentes colectivos vulnerables, sectores de poblacidn con necesidades
especiales o grupos en riesgo de

exclusion.
Sectores de referencia Frecuencia %
FAMILIA 48.035 241
INFANCIA 27.689 13,9
JUVENTUD 1.713 9
MUJER 7.305 37
PERSONAS MAYORES 60.671 30,4
PERSONAS CON DISCAPACIDADES 25.707 12,9
RECLUSOS Y EX -RECLUSOS 361 2
MINORIAS ETNICAS 1.447 7
MARGINADOS SIN HOGAR Y TRANSEUNTES 205 1
TOXICOMANOS (ALCOHOLICOS Y DROGADICTOS) 827 4
REFUGIADOS Y ASILADOS 50 ,0
EMIGRANTES 725 4
COLE. SIT. NECESIDAD PROVOCADA POR CATASTROFES 156 A
ENFERMOS PSIQUIATRICOS NO INSTITUCIONALIZADOS 791 4
. . ENFERMOS TERMINALE S 123 A
TABLA .11' Intervenciones por sector de OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD 2.689 1,3
referencia. INMIGRANTES 20.954 10,5
Total 199.448 100,0
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No obstante el 91,8% de las intervenciones se realizan en cinco sectores, que son los que aparecen
en el GRAFICO 21: Personas mayores, Familia, Infancia, Personas con discapacidad e Inmigrantes,
consecuencia sin duda del perfil ya sefialado de la poblacidn, siendo el sector de Personas
mayores el que mas intervenciones registra en el conjunto de la ciudad: 30,4% del total.

Familia Infancia Personas Personas con  Inmigrantes Otros
Mayores Discapacidad

GRAFICO 21. Sectores de referencia con mayor ndmero de intervenciones.

3.5 Distribucioén territorial de las Intervenciones

El MAPA 14 refleja el sector de referencia mayoritario en cada una de las 63 UTS del mapa de la
ciudad.

Como podemos ver, el sector de mayores es el mas destacado en la mayoria de las zonas, seguido
del sector familia. Personas con discapacidad solo es mayoritario en la Colonia de Sta. Inés y en
los diseminados de Churriana, mientras que Inmigrantes es el sector mas destacado en Tiro de
pichoén.

Modo (Sectores de
Referencia en grupos)
HFamiia
WPersonas Mayores
[Crersonas con Discapacidad
M inmigrartes

MAPA 14. Sector de referencia mayoritario en las UTS.
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Como ya hemos sefialado anteriormente, las nuevas propuestas legislativas iniciadas en 2007, han
producido cambios cuantitativos y cualitativos en los SSAP. La entrada en vigor en 2007 de la Ley
39/2006 de 30 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia, y las sucesivas reformas de la Ley y el Reglamento sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social, producidas en el periodo 2007-
2009, son la causa del incremento en el nimero de personas atendidas ya descrito y de los
cambios en el perfil de las personas usuarias de los servicios, como aparece reflejado en el
GRAFICO 22, que representa los cambios en los destinatarios de las intervenciones. Las
intervenciones con Personas mayores, Personas con discapacidad e Inmigrantes crecen por
encima del resto de categorias.
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Farnilia Infancia Personas Personas con  Inmigrantes Otros
Mayores Discapacidad

GRAFICO 22. intervenciones por sector de referencia antes y después de 2007.

4. Necesidades

Para completar el perfil de las personas usuarias de los SSAP, haremos por ultimo una breve
descripcidn de las necesidades atendidas, si bien este andlisis mereceria un estudio aparte por su
complejidad.

Identificamos las necesidades de la poblacidn a partir del diagnostico profesional que acompafia a
cada intervencion.

La aplicacion presenta un catdlogo de necesidades agrupado en un sistema de arbol, que parte de
4 grupos generales hasta llegar a 349 valoraciones especificas o posibles diagndsticos.

Los cuatro grupos coinciden con las necesidades bdsicas objeto de intervencién de los SS
Comunitarios:

= Necesidades relacionadas con una adecuada informacién para el acceso a los recursos
sociales, sean del Sistema Publico de Servicios Sociales o de otros sistemas de proteccion.

= Necesidades relacionadas con la convivencia personal o familiar: desajustes
convivenciales, malos tratos, limitaciones en la autonomia personal o problemas de
soledad.

* Necesidades relacionadas con la integracién, social, escolar o laboral.

= Y por ultimo las relacionadas con la falta de medios para atender las necesidades basicas,
consecuencia de la carencia de ingresos u originadas por emergencias sociales.
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4.1 Necesidades por grupo de valoracion

En el GRAFICO 23 podemos apreciar
la dimensién de cada uno de los
grupos de necesidades. El de mayor
volumen es sin duda el referente a
las necesidades de informacidn,
teniendo en cuenta que la mayoria
de las intervenciones conlleva un
primer diagndstico relacionado con
la falta de informaciéon sobre el
acceso a los recursos.

MECESIDAD RELACIONADA
M CON ADEC. INFORMACION
SOBREELACCESO A RECURSOS
MECESIDAD RELACIONADA
=] CONUNAADECUADA
CONVIVENCIA PERSONAL-
FAMILIAR
MECESIDAD RELACIONADA
[ CON UNAADECUADA
INTEGRACION SOCIAL
MECESIDAD RELACIONADA
] CON LAFALTA DE MEDI1OS
PARA LA COBERTURADE
MECESIDADES BASICAS

GRAFICO 23. Distribucién de las
necesidades en los cuatro grupos de
valoracién

Como menciondbamos mas
arriba, el catalogo de
valoraciones de la aplicacion esta
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DIFICULTADES PARA LA
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GRAFICO 24. Grupos y tipos de
valoracion

El GRAFICO 24 representa el volumen de valoraciones en cada uno de los grupos que acabamos de
ver y ademas el peso especifico de cada tipo dentro de su grupo:

* En la barra superior, referente al primer grupo, prima la informacién sobre los servicios y
prestaciones del Sistema Publico de SS.

* En el segundo grupo de necesidades, estdn mas igualadas las relacionadas con la soledad,
los desajustes convivenciales o las limitaciones de la autonomia personal.

* En el tercero destacan las dificultades para la insercién laboral y social.

* Y en elcuarto la carencia de medios propios para cubrir necesidades basicas.
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4.2 Evolucion de las necesidades

Ademas del incremento en las intervenciones
ya resefiado, la consecuencia mas inmediata

2002-2006 2007-2011

. Valoraciones % Valoraciones %
de la entrada en vigor, en 2007, de la Ley de Necesidades relacionadas 20.073 28,6 86.290 54,0
Autonomia Personal fue el incremento de las con una adecuada
informacion sobre el acceso
necesidades de informacién para el acceso a alos recursos
. . . Necesidades relacionadas 19.784 28,2 35.947 22,5
los servicios y prestaciones que el nuevo con una adecuada
SiStema OfreCI’a. convivencia familiar
Necesidades relacionadas 13.540 19,3 14.162 8,9

Como se puede apreciar en la TABLA 12, ha
aumentado el nimero de valoraciones, en
términos absolutos, en todos los grupos de
necesidades, si comparamos el periodo 2007-

con una adecuada
integracion social
Necesidades relacionadas
con la falta de medios para la
cobertura de necesidades
basicas

16.861 24,0 23.340 14,6

2011 con los cinco anos anteriores. Sin
embargo el mayor incremento se ha TABLA 12. Valoraciones antes y después de 2007.
producido en el primer grupo, las

necesidades relacionadas con una adecuada
informacién para el acceso a los recursos,
que se multiplica por cuatro respecto al
periodo anterior y en términos relativos
supone el 54% de todas las valoraciones
(GRAFICO 25).

Incremento que, en buena medida, es debido
a que nuestra Comunidad Auténoma decidié
que fuesen los SSAP la puerta de entrada al
nuevo Sistema de Atencidén a la Dependencia.

O:2002-2006
E2007-2011

MECESIDAD
RELACIONADA COMRELACIONADA COMRELACIONADA COMRELACIOMADA COR

MECESIDAD MECESIDAD MECESIDAD

GRAFICO 25. Valoraciones antes y después de
2007. Evolucién relativa de cada grupo de
necesidades

AOEC.
INFORMACION
SOERE EL ACCESO
A RECURSOS

urls ADECUADA,
CONYIVEMCLS
FERZOMAL-
FaMILIAR

UrA ADECUADA,
INTEGRACION
SOCIAL

LAFALTADE
MEDIOS PARS LA
COBERTURA DE
MECESIDADES
BASICAS

4.3 Distribucién territorial de las necesidades

Como en el caso de las intervenciones, analizar la distribucidon por Distritos o por UTS mereceria
un estudio mas detallado si queremos realizar comparaciones, ya que, al tratarse de ambitos
geograficos de diferente extensién y no homogéneos, el nimero de valoraciones depende del
ndmero de intervenciones y estas dependen a su vez de factores tales como el ndmero de
habitantes del Distrito o de la UTS, la estructura demogréfica de su poblacién y la existencia de
barrios con poblacién mas vulnerable o en riesgo de exclusién.

No obstante el nimero de valoraciones realizadas en los diferentes ambitos geograficos, nos
proporciona una idea aproximada de la desigualdad territorial.
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Para esta primera aproximacion al andlisis de necesidades y territorio hemos tenido en cuenta el
punto de inflexién que supuso la entrada en vigor de la Ley de Autonomia personal y su reflejo en
el dibujo de los mapas de necesidades.

La desigualdad territorial y los efectos de la reforma legislativa se pueden apreciar facilmente con
los cambios de tonalidad en los mapas de UTS de cada grupo de valoracidn, antes y después de su
entrada en vigor.

Los MAPAS 15 y 16 representan estas diferencias en lo relativo a las necesidades relacionadas con
el acceso a la Informacién. Los colores se oscurecen en el segundo como consecuencia del
incremento en el nimero de estas valoraciones en todas las UTS.

Frecuencia Frecuencia
M1 200 @1 000 Meoo Esoo Ma4oo C200 Co W4000 @3000 @zo0001.000 Oo

MAPA 15. Necesidades relacionadas con el MAPA 16. Necesidades relacionadas con el
acceso a lainformacién, 2002 a 2006. acceso a lainformacién. 2007 a 2011.

En los MAPAS 17 y 18 se pueden observar los cambios producidos en las necesidades relacionadas
con la Convivencia familiar, antes y después de 2007, en lo que a su distribucidn territorial se
refiere.

Frecuencia
2000 @1 500 @1 .000 D500 Oo Frecuencia
1 200 1 200 @1 000 BMsoo Esoo CD4oo 200 [Co

MAPA 17. Necesidades relacionadas con

. . s MAPA 18 Necesidades relacionadas con la
la convivencia familiar. 2002-2006.

convivencia familiar, 2007-2011.
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En el caso de las necesidades relacionadas con la Integracion, los colores son mas claros en el
MAPA 20, como consecuencia de la disminucidn proporcional de éstas valoraciones, en todas las

UTS, en el segundo periodo.

Frecuencia
2 500 M 2000 @1 500 1000 500 Oao

MAPA 19. Necesidades relacionadas con
una adecuada integracién, 2002-2006.

Frecuencia
M 2 500 M 2.000 M1 500 @1 000 500 Co

MAPA 20. Necesidades relacionadas con
una adecuada integracion, 2007-2011.

Los MAPAS 21y 22 reflejan el incremento, en términos absolutos, de las necesidades relacionadas
con la falta de medios para la cobertura de necesidades basicas.

Frecuencia
1000 Ms0o0 Eeoo Esoo 200 Co

MAPA 21. Necesidades relacionadas con la falta de

medios para la cobertura de necesidades bdsicas,
2002-2006.
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Frecuencia
1000 Maoo Esoo 400 D200 o

MAPA 22. Necesidades relacionadas con la falta
de medios para la cobertura de necesidades
basicas, 2007-2011.
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4.4 Valoraciones especificas

Expresan el diagndstico profesional acerca de la situacidn de necesidad de la persona atendida. El
andlisis de las valoraciones especificas es el que mayor informacién nos aporta en lo que se refiere
al perfil de las personas usuarias de los SSAP. La TABLA 13 recoge las 24 necesidades mas
frecuentes (cada una representa al menos el 1% del total) de la poblacién atendida, valoradas en el

periodo 1996-2011.

Frecuencia %
NECESIDAD DE INFORMACION SOBRE LA DEPENDENCIA 26.357 10,1
Carencia de ingresos en general para cubrir necesidades basicas 19.951 7,6
Limitacion de la autonomia personal por Enfermedad/discapacidad 18.394 7,0
Necesidad de Informacidn sobre ayudas econdmicas para cubrir necesidades bdasicas. 10.470 4,0
Necesidad de Informacion sobre las medidas de la Ley de Extranjeria 9.671 3,7
Necesidad de Informacion sobre prestaciones y servicios sociales en general 8.352 3,2
Necesidad de informacion sobre prestaciones de apoyo a la unidad de convivencia 7.231 2,8
Carencia de medios para la adquisicién de alimentos 6.672 2,6
Necesidad de Informacion sobre medidas legales de proteccion al incapacitado 4.993 1,9
Dificultad para la insercion social de inmigrantes 4.770 1.8
Imposibilidad de abordar gastos relacionados con la vivienda 4.661 1,8
Necesidad de Informacion sobre transporte y comedor escolar 4.561 1,7
Dificultad para atender a miembros de la unidad de conv. que requieren atencidn especifica, por obligaciones laborales 4.520 1,7
Necesidad de Informacion sobre recursos sociales en general 3.911 1,5
Necesidad de Informacion de ayuda a domicilio 3.859 1,5
Dificultad para realizar tareas cotidianas 3.823 1,5
Dificultad para la insercion laboral de parados de larga duracién 3.740 1,4
Necesidad de Informacién sobre escuelas infantiles/guarderias 3.193 1,2
Dificultad severa para realizar tareas cotidianas 3.184 1,2
Dificultad de insercidn Social de personas pertenecientes a minorias étnicas 2.784 1,1
Dificultad de movilidad 2.667 1,0
Dificultad de movilidad severa 2.659 1,0
Impagos de alquileres 2.521 1,0
Desahucios e impagos de alquileres 2.518 1,0

TABLA 13. Necesidades mas frecuentes en el periodo 1996-2011.

Como podemos comprobar, en su mayoria estan relacionadas con situaciones de dependencia,
con la carencia de medios para cubrir necesidades bdsicas (incluida la necesidad de vivienda) y con

la integracion social de inmigrantes.
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PERFIL 2011

Resumimos a continuacidon los principales resultados de las variables analizadas, para todas las
familias atendidas en el afo 2011, a partir de los expedientes con intervenciones realizadas o
actualizadas en ese afio.

En 2011 se ha intervenido en los SSAP con 16.968 familias, de las cuales el 58,% ya tenian
expediente abierto en el Centro y el 42,% restante son familias nuevas que demandan por primera
vez estos servicios.

El nimero total de personas, miembros de estas familias, fue de 44.465.

a) Caracteristicas de las familias:

El 35% son familias unipersonales; personas que viven solas, de las cuales el 69% son
mujeres y el 61% tiene mds de 64 afios.

El 45% reside en viviendas de alquiler.

El mayor ndmero de familias atendidas se ha producido en el Distrito Carretera de Cadiz:
3.691, aunque sigue siendo el Distrito Campanillas el que registra mayor proporcién: 14%
respecto al nimero total de hogares de su territorio.

b) Perfil de las personas:

El 55% de toda la poblacidn son mujeres.

La edad media es de 38 afios, la mediana es 35 afnos y la que mas se repite es la edad de 3
afos. El 25% tiene menos de 16 afios y el 21% mas de 64 afos.

El 21% de las personas es de nacionalidad extranjera, de las cuales el 53% son mujeres.

El 33% de la poblacién padece algun tipo de enfermedad o discapacidad.

El 11% de la poblacidn es analfabeta y el 48% solo sabe leer y escribir o no termind Ila
escolarizacion obligatoria.

La poblacidn inactiva supone el 51% del total.

Solo trabaja 19% de la poblacidn de 16 0 mas afios. La tasa de paro en 2011 es del 60%.

Las personas ocupadas trabajan mayoritariamente en el sector servicios, que representa el
44% de todas las ocupaciones, de las cuales el 64% son mujeres. Le sigue la construccion
con el 11% del total.

¢) Necesidades atendidas:
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Por sector de referencia, las necesidades atendidas afectan en mayor medida al sector de
personas mayores, que representan el 32% del total.

Las necesidades de las personas mayores, de las familias, las personas inmigrantes y las
discapacitadas suponen en conjunto el 83% de las necesidades valoradas en 2011.

Las necesidades mas valoradas, segin su frecuencia, son las relacionadas con las
situaciones de dependencia (en los sectores de mayores y personas discapacitadas), con la
carencia de ingresos (en el sector de familias) y con la insercién social (en inmigrantes).
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CONCLUSIONES

1.

Los resultados del estudio han contribuido al propdsito de conocer y precisar las
condiciones de vida de la poblacién usuaria de los Servicios Sociales de Atencidn Primaria
en Malaga. Condiciones de vida de un sector de poblacién que no le permiten un pleno
desarrollo humano.

Ahora tenemos informacion mas exacta de este sector de poblacidn:

» Se han cuantificado las variables y se ha destacado su importancia relativa respecto
a las mismas variables de la poblacidn en general, resaltando asi la brecha que los
separay el diferencial de género.

* Hemos representado graficamente las diferencias y observado cémo estas se
mantienen en el tiempo, o incluso se hacen mayores, evidenciando su caracter
estructural.

» Se ha trasladado la informacidon a los mapas para ver las diferencias territoriales.

* Y hemos podido comprobar como en épocas de crisis como la actual, las personas
usuarias de Servicios Sociales sufren en mayor medida sus efectos.

En suma, se ha logrado hacer visibles las condiciones de desigualdad. Si la desigualdad no
se visibiliza y no se cuantifica, no se percibe como problema y, por tanto, no se aprecia la
necesidad de intervenir sobre ella.

El cardcter estructural de las diferencias observadas y de las necesidades diagnosticadas,
nos hace pensar que la condicion de mayor vulnerabilidad de esta poblacion no es debida
solo a las circunstancias personales descritas; mas bien son las condiciones sociales de
desigualdad las responsables en ultima instancia.

Esta informacidn se revela como un instrumento indispensable para conocer la realidad
social de la ciudad y los factores que contribuyen a explicar los fendmenos que
observamos en ella y también para prever el impacto de las politicas publicas que se
planifiquen y ejecuten. La intervencidn para la mejora de estas condiciones de vida pasa
por tanto por Politicas de lucha contra la desigualdad.

Desde una perspectiva de género, la informacién obtenida contribuye ademads a desvelar la
realidad de las relaciones que mujeres y hombres establecen, marcadas audn por la
desigualdad. El logro de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en nuestra sociedad
pasa por el planteamiento de politicas publicas que incidan directamente sobre las
desigualdades de género y no es posible si no se dispone de informacidn que las ponga de
manifiesto.

El andlisis realizado ha dejado abiertas otras posibilidades de estudios parciales mas en
profundidad y también ha supuesto el planteamiento de numerosos interrogantes acerca
de las causas mas inmediatas de los problemas sociales y de las consecuencias del modelo
de intervencion. Anadlisis que se podran abordar en las sucesivas ediciones de este estudio.

Por dltimo, hemos podido comprobar como el SIUSS puede ser un instrumento profesional
basico para hacer este tipo de estudios, permitiendo numerosas posibilidades de analisis:
caracteristicas, evolucién, distribucidon espacial, etc., convirtiéndose en un instrumento
muy Util también para la Planificacidn de las politicas sociales en general.
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