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PRESENTACION DEL OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA INCLUSION SOCIAL

El Observatorio Municipal para la Inclusiéon Social pretende
ser una herramienta operativa para conocer la realidad
social de Méalaga en general y de los usuarios del SPSS
en particular; conformando un banco de datos e informacion
que faciliten la investigacion y la toma de decisiones.

Persigue un doble objetivo:
- Proporcionar la informacion necesaria para la toma de
decisiones en la planificacién e intervenciéon social.
- Investigacién sobre las causas y consecuencias de la
pobreza y la exclusion social.

Su contenido basico es el siguiente:

- Banco de datos de la intervencion social municipal

- Bases de datos de SS Comunitarios (RIl y SIUSS)

- Datos de atenciones sectoriales (mayores, infanciay
familia, personas con discapacidad, ...)

- Datos de atencion a personas sin hogar (Puerta Unica)
- Mujer

- Participacion

- Vivienda

- Empleo

Indicadores sociales

Estructurados en dos categorias:

1. Informacioén significativa de la poblacién en general
(nacional, autonémica, provincial y local)

2. Informacion acerca de las personas usuarias de los SS
2.1 De Atencion Primaria,

2....De otros Sectores, Areas o Servicios

En ambos casos, agrupados en varias dimensiones:
- Estructura de la poblacion

- Caracteristicas de los hogares

- Educacion

- Situacion laboral

- Proteccion social

- Salud

- Dependencia

- Vivienda

Para las personas usuarias de los SS:

- Atenciones

675 699 6438

20,0 224 514
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Equipo técnico del Observatorio
Municipal para la Inclusién Social

- Necesidades
- Demandas

Indicadores de Gestion en Servicios Sociales
(contabilidad de costes)

Equipamientos sociales
- Guia de recursos
- Mapa de equipamientos

Estudios e investigaciones

- Cuantitativas y cualitativas

- De necesidades y de capacidades

- Desarrollados por el Area de Derechos Sociales
- Grupos de investigacion

Publicaciones (Impresas/entorno Web)

- Barémetro Social

- Informe anual sobre condiciones de vida de la poblacion
usuaria de SSAP en Mélaga.

- Informes sectoriales

Formacién

- Devolucion de la informacién a los profesionales

- Cursos de buenas practicas e intercambio de experiencias
- Jornadas, Mesas redondas, Conferencias...

- Paneles de expertos

Todo ello en colaboracion con otras areas o servicios
municipales: CEMI, Padrén municipal, IMV, IMFE; otras
entidades: CIEDES, OMAU, MADECA, SOPDE; ONGs:
Caritas, Colegio Oficial de Diplomados en T. S.; Otros
Colegios Profesionales; UMA, etc.

Ejemplos de resultados: Estudio de la poblacién usuaria
de los Servicios Sociales de Atencion Primaria:
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OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA INCLUSION SOCIAL

El pasado dia 30 de octubre el Alcalde de Mélaga, Francisco
de la Torre, presentd el Observatorio Municipal para la
Inclusion Social de reciente creacion, tal como estaba
previsto en el vigente V Plan Municipal de Inclusién Social.

Se crea el Observatorio con el fin Ultimo de investigar sobre
las causas y consecuencias de la pobreza y la exclusion
social y con dos objetivos: Investigacién sobre la realidad
social de la ciudad y de las personas usuarias de los
Servicios Sociales en particular, y proporcionar la informacion
necesaria para la toma de decisiones en la planificacion e
intervencién social.

En el mismo acto se presentaron también los resultados
del primer estudio del Observatorio: “Condiciones de vida
de las personas usuarias de los Servicios Sociales de
Atencién Primaria (SSAP) en Malaga”. El objetivo de este
trabajo es profundizar en el conocimiento de esta poblacion,
a partir de toda la informacion recogida en los Centros de
Sociales Comunitarios durante los ultimos 16 afios.

Los resultados del analisis han permitido describir con
detalle sus circunstancias personales y familiares, el contexto
de carencias y necesidades y las situaciones de debilidad
y vulnerabilidad que todo ello conlleva. Son situaciones de
desigualdad que van mas alla de la carencia de medios
econdmicos, estan relacionadas con déficit educativos, con
la falta de oportunidades para acceder al mercado de trabajo
en igualdad de condiciones, para obtener un empleo estable
y de calidad o para acceder a una vivienda digna.

Los datos de esta poblaciéon proceden del Sistema de
Informacién de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS),
aplicacion informatica elaborada por el Ministerio de Asuntos
Sociales con una doble finalidad: Por una parte, como
instrumento profesional de recogida de datos de las personas
que demandan los servicios y de registro de las
intervenciones profesionales que se realizan en respuesta
a esas demandas, configurando todo ello la Historia Social
de la familia; Por otra, a partir de la explotaciéon estadistica
de la informacion recogida, para conocer las caracteristicas
y perfil de las personas usuarias de los Servicios, posibilitar
la evaluacion del Sistema vy facilitar la planificacion.

El estudio analiza toda la informacion registrada sobre las
personas que demandan los SSAP en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 1996 y el 31 de
diciembre de 2011.

El analisis de los datos se ha hecho a partir de las principales
variables sociolégicas de familias y personas atendidas,
de las intervenciones realizadas por los profesionales y de
las necesidades de la poblacién expresadas en el diagndstico
profesional que acompafia a cada intervencion.
1. Variables socioldgicas:
- Datos de los hogares

(personas en la vivienda y régimen de tenencia)
- Estructura de la poblacion (sexo y edad)

- Nacionalidad

- Nivel de estudios

- Salud

- Relacion con la Actividad Econdmica
- Ocupacioén

2. Intervenciones profesionales: volumen y sector de
referencia.

3. Necesidades: grupos de valoracion y valoraciones
especificas.

Perfil

Con los resultados obtenidos podemos dibujar un perfil de
las personas usuarias de los SSAP que, si bien intuiamos,
ahora podemos precisar. Cuantificar las variables es lo que
nos permite observar su evolucién en el tiempo, establecer
comparaciones Yy evidenciar las diferencias (desigualdad
social).
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A continuacién resumimos algunos de los resultados
obtenidos que conforman el perfil de las familias y de las
personas:
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Una de las caracteristicas mas destacadas de las familias
es el elevado numero de familias unipersonales, que se
sitia en el 36,5%, algo mas de la tercera parte del total,
frente al 24,5% de toda Malaga. Se trata de personas que
viven solas, de las cuales el 66,8 % son mujeres y el 59 %
tiene mas de 64 afios.

Sinestudios
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En las familias atendidas en el periodo en los SSAP, la
vivienda en propiedad solo esta al alcance del 42,2% (en
el conjunto de la poblacion espafiola el 82% tiene vivienda
en propiedad). La “opcion” mayoritaria, en este caso, es el
alquiler, para el 46,8% de las familias.

Se trata de una poblacién con mayoria de mujeres, que
representan el 56,5% del total, frente al 51,8% de mujeres
en toda la ciudad.

Los menores de 16 afios suponen el 23,1% del total, mientras
para Malaga este porcentaje es del 17%. En la parte superior
de la piramide, el sector de mas de 64 afnos, representa el
21,4% de toda la poblacion, frente al 15% en el conjunto
de la ciudad.

Actividad economica
e las parsonas de 16y mids afios
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6%
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El 20,5 % de la poblacion que acude a los SSAP es de
nacionalidad extranjera; en Malaga este porcentaje es el
8,8%.

En el analisis del nivel de estudios, destaca el elevado
numero de personas analfabetas y sin estudios: el 9,2% de
la poblacién es analfabeta y el 48% solo sabe leer y escribir
0 no termind la escolarizacion obligatoria (6 de cada 10
personas no tienen estudios y una de ellas es analfabeta).
En la relacion con la actividad econdmica la situacion esta
directamente relacionada con la estructura de la poblacion,
de ahi que mas de la mitad es econdmicamente inactiva
(50,3%).

La situacion laboral se ha estudiado calculando las tasas
de actividad, empleo y paro y los resultados evidencian de
nuevo las diferencias con el conjunto de la poblacion. En
2011 la tasa de paro es del 60,3% mientras que a nivel
nacional es del 21,6%.

En cuanto a ocupacioén, los usuarios de los SSAP trabajan
fundamentalmente en el sector servicios (42%) seguido de
la construccion (11%).

El analisis de las intervenciones profesionales y de las
necesidades diagnosticadas completa el perfil de las
personas.

Si los sectores de referencia son el resultado de agrupar
a los usuarios de la intervencion en categorias que
representan a los diferentes grupos de riesgo, colectivos
vulnerables o sectores de poblacion con necesidades
especiales, los 5 sectores con mayor numero de
intervenciones son Personas mayores, Familia, Personas
con discapacidad, inmigrantes e Infancia (en conjunto

representan el 91,8% de todas las intervenciones realizadas
en el periodo).

Las 5 necesidades con mayor nimero de valoraciones en
todo el periodo estudiado son: la necesidad de informacion
sobre |la dependencia, la carencia de ingresos en general,
las derivadas de la situacion de enfermedad/discapacidad,
la informacion sobre ayudas econdmicas y la informacion
sobre las medidas de la Ley de extranjeria (que suponen
el 33% de las situaciones de necesidad valoradas por los
profesionales).

La permanencia en el tiempo de los resultados sefalados
da consistencia al perfil que tratamos de dibujar y evidencia
el caracter estructural de las necesidades sociales. Asi
ocurre por ejemplo con el nivel de estudios y con la situacion
de paro.
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Conclusiones

Se ha logrado hacer visibles las condiciones de desigualdad.
Si la desigualdad no se visibiliza y no se cuantifica, no se
percibe como problema y, por tanto, no se aprecia la
necesidad de intervenir sobre ella.

El caracter estructural de las diferencias observadas y de
las necesidades diagnosticadas, nos hace pensar que la
condicion de mayor vulnerabilidad de esta poblacion no es
debida solo a las circunstancias personales descritas; mas
bien son las condiciones sociales de desigualdad las
responsables en ultima instancia.

Esta informacién se revela como un instrumento basico
para conocer la realidad social de la ciudad y los factores
que contribuyen a explicar los fendmenos que observamos
en ella y también para prever el impacto de las politicas
publicas que se planifiquen y ejecuten.

Para conocer del Observatorio para la Inclusién Social y
ver el estudio completo se puede acceder a través de la
pagina del Area de Derechos Sociales en el siguiente
enlace:

http://derechossociales.malaga.eu/portal/seccion_0008

El Equipo Técnico del Observatorio
Dolores Ruiz, Juan Antonio Bermtdez y Francisco Ruiz

2001 o0z 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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SEMINARIO DE TRABAJO PARA EL ESTUDIO DE NECESIDADES SOCIALES

Los dias 18, 21y 22 de Febrero de 2013 se ha

realizado Seminario de trabajo para el Estudio

de Necesidades Sociales previsto en Diagnos-

tico Social de la Ciudad. En él han participado

Trabajadores Sociales y Educadores Sociales

de los 10 Centros de Servicios Sociales de la

ciudad de Malaga, en grupos de 15 cada dia,
F )/ El objeto es la priorizacion de Necesidades
: Sociales del catalogo establecido por la Ficha
Social (SIUSS) para la elaboracion de un cues-

Observatorio tionario dirigido a la poblacion en general. Este
Municipal trabajo se enmarca en el Convenio firmado con
para la

2 ; la Universidad de Malaga.
Inclusion Social

‘ﬁ Ayantamiento de MAlag Observatorio Municipal para la Inclusion Social

[y



Junio 2013

Derechos Sociales

Seminario de trabajo para el Estudio de Necesidades Sociales con el método de Clasificacién Q
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Los dias 29 y 30 de Abril, 2, 3y 16 de
Mayo de 2013 se ha realizado Semina-
rio de trabajo para el Estudio de nece-
sidades sociales previsto en Diagnostico
social de la ciudad.

En él han participado trabajadores so-
ciales y educadores sociales de los 10
Centros de Servicios Sociales de la ciu-
dad de Malaga, en grupos de 20 cada
dia.

El objeto es la priorizacion de necesi-
dades sociales del catalogo establecido
por la ficha social (SIUSS) para la ela-
boracion de un cuestionario dirigido a la
poblaciéon en general.

Este trabajo se enmarca en el convenio
firmado con la Universidad de Malaga y
viene a concluir el trabajo de aportacion
del 100% de los profesionales antes ci-
tados.

Observatorio Municipal para la Inclusién Social



El 25 de Junio se presento el Analisis y Conclusiones del Se-
minario de trabajo para el Estudio de Necesidades Sociales,
a cargo de D. Luis Gomez Jacinto, Catedratico de Psicolo-
gia de la Facultad de Estudios Sociales y Ciencia del trabajo
(FEST). Presentaron el acto, Francisco Pomares, concejal de
esta Delegacion y Francisco Ruiz, del Observatorio Municipal
para la Inclusion Social.

Como resultado del Seminario, se han obtenido las Necesi-
dades Sociales ordenadas por la importancia que le dan las

y los profesionales de los Servicios sociales Comunitarios.
Ordenamiento que servira de base para el diseno de una En-
cuesta a la poblacion malaguena prevista en el Diagnostico
Social de Mélaga.

Observatorio Municipal para la Inclusion Social

Julio 2013

Boletin de comunicaciéon del Area de Gobierno de Derechos Sociales




Derechos Sociales

ESTUDIO DE NECESIDADES SOCIALES

En el marco del diagnéstico social de la
ciudad de Malaga que esta llevando a
cabo el Observatorio Municipal para la
Inclusién Social, en las proximas sema-
nas dara comienzo la ejecucion del tra-
bajo de campo del Estudio de Necesida-
des Sociales de la ciudad de Malaga.

El estudio, realizado en colaboracion
con la Universidad de Malaga, tiene
como objetivo identificar las necesida-
des sociales percibidas como mas im-
portantes, por la ciudadania.

Para ello el Observatorio ha elaborado
un cuestionario basado en el vigente ca-
talogo de necesidades del Sistema de
Informacion de Usuarios de Servicios So-
ciales (SIUSS), y filtrado mediante con-
sulta al 100% de los/las profesionales
(trabajadores/as sociales, educadores/
as sociales y psicologa) de los Centros
de Servicios Sociales Comunitarios.

El cuestionario final sera trasladado a
una muestra aleatoria de la poblacion
por el alumnado de la carrera de Tra-
bajo Social, desde el 14 hasta el 31 de
Octubre.

Boletin de comunicacion del Area de Gobierno de Derechos Sociales

Poblacion destinataria: Muestra alea-
toria de la poblacion de Malaga.
Fecha: 14 de Octubre — 31 de Octubre
Hora: 09:00 — 21:00

Lugar de realizacion: Domicilios
aleatorios.

Estudio realizado por el Observatorio
Municipal para la Inclusion Social en
colaboraciéon con la Universidad de
Malaga.

Observatorio Municipalpara la Inclusion Social

Septiembre 2013



Febrero 2014

Derechos Sociales 1%'

Presentacion del “Mapa de Trabajo Social de la Ciudad.
Cifras e Indicadores Demograficos”

El Tte. Alcalde Delegado del Area de Gobierno de
Derechos Sociales,

se complace en invitarle a la presentacién del
F s r - . . .
Mapa de Trabajo Social de la Ciudad. Cifras e Indi-
cadores Demograficos”,

Realizado por el Observatorio Municipal para la In-
clusion Social, que tendr4 lugar el proximo dia 3 de

marzo, a las 13:00 h,

en el Salon de Actos del Area, Modulo 3, en el Edificio
de la Antigua Tabacalera. S.R.C.

(al teléfono 951928445 o mmserrano @malaga.eu)

El Observatorio Municipal para la Inclusion
Social presenta un Estudio de Necesidades
del Sistema de Proteccion Social.

Poblacion destinataria: Personal de los Servi-
cios Sociales, asociaciones y entidades que
desarrollan su actividad en el ambito de los
social, y todos aquellos interesados en el
tema.

Fecha: 3 de marzo de 2014.
Hora: 13:00 horas.

Lugar: Salon de Actos — Mddulo 3 — Antiguo
Edificio de Tabacalera

Observatorio Municipalpara la Inclusion Social
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Mapa de Trabajo Séeial de Malaga

Ya est4 cargado en la Web Municipal Mapa de Trabajo Social de Malaga. Herramienta para profesionales
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Presentacion del “Mapa de Trabajo Social de la Ciudad.
Cifras e Indicadores Demograficos”

El pasado 3 de Marzo se pre-
sent6 en el Salén de Actos de
La Delegacién de Derechos So-
ciales el Mapa de Trabajo So-
cial, que consta de 12 volime-
nes con las Cifras de poblacion
e indicadores demograficos de
la ciudad y de cada uno de los
11 distritos municipales.

Ver en Web del Area de Dere-
chos Sociales

http://derechossociales.malaga.eu/
portal/menu/seccion_0008/secciones/
destacados/destacado_0001

Cuando se crea el Observato-
rio Municipal para la Inclusién
Social uno sus objetivos es la
generacion de un sistema de
informacién propio que facilite
el analisis y diagnostico de la
situacion social de la ciudad,
su evolucién en el tiempo y que
permita la comparacion con
otros ambitos territoriales.

El Mapa de Trabajo Social de
Malaga contribuye a conformar
ese sistema de informacién y
se configura como un conjun-
to de cifras e indicadores que,
resumen el perfil demografico
de la poblacion residente en
la ciudad, permite observar la
evolucién de los principales fe-
némenos demograficos (natali-
dad, fecundidad y mortalidad),
el crecimiento y la estructura
de la poblaciéon (edad, sexo y
nacionalidad).

Para relativizar estos datos se
proporcionan al mismo tiempo
cifras e indicadores en los am-
bitos nacional y autonémico.
Pero sin duda la mayor aporta-
cién del Mapa de Trabajo Social
sea la informacién desagregada

en diferentes Ambitos geografi-
coS que veremos mas adelante:
Distritos municipales, Unidades
de Trabajo Social (UTS) y NuU-
cleos de Trabajo Social (NTS).
Pretende ser fuente de infor-
macion y herramienta de traba-
jo para la planificacion. Util no
solo para los profesionales de
la accion social, también para
investigadores y todas aquellas
personas con responsabilidad
en la toma de decisiones.

Esta publicacién tiene su razon
de ser en estos momentos por
la necesidad de contar con in-
formacién actualizada para la
elaboracion del Diagnéstico So-
cial de la ciudad, imprescindible
a su vez para la elaboracion del
Plan Municipal de Inclusion.

La oportunidad la ofrece la
nueva division territorial de la
ciudad vigente desde junio de
2011. De modo que el Padron
a 1 de enero de 2012 es el
primero con una explotacion
estadistica basada en la nueva
division territorial.

Por su extension la publicacion
se ha dividido en 12 volimenes.
Los Volimenes 1 a 11 contie-
nen los Planos y las Tablas con
las cifras e indicadores de los
11 distritos municipales, en
tres niveles de desagregacion:
el Distrito, la UTS y el NTS. Los
NTS incorporan también el Ca-
llejero correspondiente. El Volu-
men O contiene el analisis de
las Cifras e indicadores demo-
graficos de la ciudad, las fuen-
tes de datos y la metodologia
empleada para su elaboracion.
Desde mediados de los 80 la
ciudad esta dividida en Distritos

El perfil
demografico
poblacién

El Mapa de

Trabajo
Social de

Malaga
Evolucion Crecimiento y

fenc')me‘nos estructura de
demograficos la poblacién

Ayuntamiento de Malaga
Area de Gobiemo de Derechos Saciales
Area de Derechos Sociales
Mas Cerca S.AM.

Centre Municipal de informatica

/>
IMAPA TRABAJO
SOCIAL
DE MALAGA

Poblaciony Territorio

CIFRAS E INDICADORES
DEMOGRAFICOS



a efectos de desconcentracion
territorial. Desde entonces esta
divisién ha sufrido varias modi-
ficaciones, la Ultima por acuer-
do de Pleno de 27 de junio de
2011, segln el cual el término
municipal de Malaga se divide
en 11 Distritos.

La atencion social en Malaga ha
evolucionado en paralelo con
la desconcentracion territorial,
antes incluso de la publicacién
de la Ley de Servicios Sociales
de Andalucia de 1988, que
establece que los Servicios So-
ciales Comunitarios se desarro-
llardn en las Zonas de Trabajo
Social (ZTS). Zonas que, en la
ciudad de Malaga se han he-
cho coincidir con los Distritos
municipales por decision de las
sucesivas corporaciones.

Esta misma ley también esta-
blece que los Servicios Socia-
les Comunitarios... se ubicaran
en el Centro de Servicios Socia-
les que existira en cada una de
las Zonas de Trabajo Social, de
modo que cada Distrito muni-
cipal cuenta con un Centro de
Servicios Sociales Comunita-
rios.

Como consecuencia de la
nueva division territorial de la
ciudad, las Zonas de Trabajo
Social también han sido modi-

Observatorio
Municipal

para la
Inclusion Social

ficadas. Desde el ano 2012 la
intervencion social en Malaga
se desarrolla en 11 Zonas de
Trabajo Social y la ciudad cuen-
ta con 11 Centros de Servicios
Sociales.

Cada Zona de Trabajo Social
se subdivide en Unidades de
Trabajo Social (UTS), demarca-
ciones geograficas de ambito
inferior, con objeto de acercar
al ciudadano los servicios y
prestaciones del Centro de Ser-
vicios Sociales.

Por ultimo, con el fin de cono-
cer mejor a la poblacién y plani-
ficar la intervencién comunita-
ria, la Unidad de Trabajo Social
se divide a su vez en ambitos
geograficos mas pequenos,
los Nucleos de Trabajo Social
(NTS).

En conjunto el nuevo Mapa de
Trabajo Social de la ciudad,
después de la nueva division
territorial, queda configurado
en 11 Zonas de Trabajo Social
(ZTS), que coinciden con los
Distritos municipales, 64 Uni-
dades de Trabajo Social (UTS)
y185 Nucleos de Trabajo Social
(NTS).

http://derechossociales.malaga.eu/
portal/menu/seccion_0008/secciones/
destacados/destacado_0001

e

A través del Servicio de Carto-
grafia del Centro Municipal de
Informética (CEMI), esta nueva
division territorial se ha incor-
porado a la cartografia y al ca-
llejero de la ciudad.

Los datos e indicadores demo-
gréficos de la ciudad se han
elaborado a partir del Padrén
de habitantes de Malaga de los
anos 2005 a 2012 y de las Ta-
blas de nacimientos y defuncio-
nes de los anos 2004 a 2011,
facilitados por Gestion Tributa-
ria (GESTRISAM).

La informacién sobre la nueva
division territorial de la ciudad,
planos (enero-2013), super-
ficies (abril-2013) y callejero
(abril-2013), procede del Cen-
tro Municipal de Informatica
del Ayuntamiento de Malaga
(CEMI) Sistemas de Cartografia
y Callejero.

Los datos de los ambitos nacio-
nal y autonémico se han obte-
nido de diversas publicaciones
del Instituto Nacional de Esta-
distica (INE).

Observatorio Municipal para la Inclusion Social



PAGINA DEL OBSERVATORIO MUNICIPAL
PARA LA INCLUSION SOCIAL

Ya esta en la Web Municipal el nuevo enlace para acceder al contenido del Observatorio
Municipal para la Inclusion Social del Area de Derechos Sociales:

Area de Derechos Sociales http://derechossociales.malaga.eu/
Pagina del Observatorio Municipal para la Inclusion Social:

http://observatoriosocial.malaga.eu/

o

Area de Derechos Sociales

Observatorio g [~ EncommT ]
Municipal para la
Inclusion Social

Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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Septiembre 2014 Derechos Sociales

Observatorio Municipal para la Inclusion Social.
Presentacion de Investigaciones

HOY, 30 de Septiembre a las 11:00 horas se presenta en el salon de Actos del Area de Derechos Sociales, dos investigaciones
realizadas con l0s datos del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS).

Se trata de dos Trabajos fin de Master de Investigacion e Intervencion Social y Comunitaria, de 2 alumnos que han colaborado
con el Observatorio:

. “Perfil sociodemografico y necesidades sociales de la poblacion inmigrante en Malaga”. Elaborado por Martin G. Alvarez Gu-
tiérrez, Sociologo.

. “Perfil de la poblacion usuaria de l0s Servicios Sociales con valoraciones de malos tratos, de la ciudad de Malaga”. Elaborado
Javier Salas Rodriguez, Psicologo.

En breve se publicaran en la Web del Observatorio Municipal para la Inclusion Social:

http://observatoriosocial. malaga.eu/

Pagina del Area de Derechos Sociales  http://derechossociales.malaga.eu/
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Novedades

Estudio de Condiciones de Vida de las personas usuarias de Servicios Sociales de Atencién Primaria
El 25 de Noviembre en el Salén de los Espejos del Ayuntamiento de Méalaga se presento el 2° Estudio de
Condiciones de Vida de las personas usuaria de Servicios Sociales de Atencion Primaria.

Condiciones de vida

A SULES, . iaas Priecipat UTS: 81

ot x
[r=prregre— Erann e S

Condiciones de vida
2013

] Ayuntamiento de Méalaga AREESE

P Area de Derechos Sociales
—=

Observatorio Municipal para la Inclusién Social
Condiciones de vida

Intervenciones

Necesidades

La presentacién completa se encuentra en la pagina Web del Observatorio Municipal para la Inclusién
Social http://observatoriosocial.malaga.eu y posteriormente se publicara el Estudio Completo.
Pagina del Area de Derechos Sociales http:/derechossociales.malaga.eu/
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Ooser
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Algunos enlaces:
http://cadenaser.com/emisora/2014/11/25/ser_malaga/1416923874_410959.htm|
http://www.malagahoy.es/article/malaga/1908548/aumenta/la/cifra/menores/estan/riesgo/exclusion/social.html
http://www.laopiniondemalaga.es/malaga/2014/11/26/29-personas-atendidas-servicios-sociales/725038.html
http://www.diariosur.es/malaga-capital/201411/25/cada-diez-malaguenos-necesita-20141125134942.html
http://www.teinteresa.es/andalucia/malaga/Campanillas-Puerto-Torre-Palma-Palmilla-necesidades_0_1255076523.html

http://www.europapress.es/andalucia/malaga-00356/noticia-campanillas-puerto-torre-palma-palmilla-concentran-mayor-
porcentaje-necesidades-sociales-20141125184855.html

Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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Novedades

Bl BOJA N° 242, 12 diciembre 1014. Orden por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesion, en régimen de concurrencia no competitiva, de ayudas a personas en
circunstancias de emergencia social incursas en procedimientos de desahucios o de ejecucion,
que sean privadas de la propiedad de su vivienda habitual, y se efectua su convocatoria.

http://www juntadeandalucia.es/eboja,/2014/242/B0JA14-242-00016-20462-01_00060085.pdf

I “Condiciones de vida de las personas usuarias de los servicios sociales de atencion primaria
de Malaga” ya esta disponible en la pagina web. Este es el enlace:

hitp://observatoriosocial. malaga.eu/export/sites/default/sociales/observatorio/portal/menu/seccion_0012/documentos/CV_2013.pdf

Boletin de comunicacion del Area de Gobierno de Derechos Sociales Diciembre 2014 @




Novedades

Estudio sobre la pobreza infantil en Malaga

En el Observatorio Municipal para la Inclusiéon Social estamos trabajando en el Estudio sobre la pobreza infantil a partir de
Condiciones de vida de las familias vulnerables o en riesgo de exclusién en Malaga (familias con menores de 16 afnos que
han acudido a los Servicios Sociales de Atencién Primaria en 2013). Para ello estamos siguiendo el siguiente esquema:
e Caracteristicas sociodemograficas de los menores de 16 afos:

Sexo, Edad, Nacionalidad, Discapacidad.
e Caracteristicas sociodemograficas de sus familiares:

Sexo, Edad, Nacionalidad, nivel de Estudios, Relacion con la Actividad Econdémica, Ocupacion, Discapacidad,..
¢ Hogares:

Tamario de las Familias

Régimen de Tenencia de la vivienda
e Intervenciones Profesionales:

Intervenciones por Sectores de Referencia
¢ Necesidades Diagnosticadas
e Distribucion territorial de Distritos, UTS y NTS de aquellas variables anteriormente citadas

Os mostramos enlaces que pueden ser de vuestro interés profesional:

- Cifras y datos n° 11: Pobreza infantil y desigualdad econdmica, 2014
http://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=4408
Observatorio de la Infancia en Andalucia

- Informe 2013 del Defensor del Menor de Andalucia
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/informe-anual-2013

- Encuesta de Condiciones de Vida del INE
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t25/p453&file=inebase

- Dossier Pobreza de EAPN Espana 2014.
http://eapn.es/ARCHIVO/documentos/dossier_pobreza.pdf

-Informe sobre la Vulnerabilidad Social 2013 de Cruz Roja.
http://www.sobrevulnerables.es/sobrevulnerables/ficheros/informes/informe_507/IVS_2013_final.pdf

- Los nifios de la recesién: impacto de la crisis econdmica en el bienestar infantil en paises ricos.
http://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=4412
Centro de Investigaciones Innocenti de UNICEF

- Pobreza infantil, desigualdades econémicas y su relacién con la salud infanto-juvenil
Rodriguez Garcia de Cortazar, Ainhoa
http://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=4407

-lguales. Acabemos con la desigualdad extrema.
http://www.oxfamintermon.org/sites/default/files/documentos/files/Informel GUALES_AcabemosConlaDesigualdadExtrema.pdf

-VII Informe sobre exclusion y desarrollo social en Espafa 2014.
http://www.foessa2014.es/informe/

Observatorio Municipal para la Inclusién Social
http://observatoriosocial.malaga.eu

Area de Derechos Sociales
http://derechossociales.malaga.eu/

Area de Derechos Sociales
Observatorio ﬂ)
Municipal para la

Inclusion Social
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Dia de la Calidad, 13/02/2015

El Observatorio Municipal para la Inclusion Social,
recibi6 el “PREMIO A LA BUENA PRACTICA DE
MEJORA DE LOS SERVICIOS” del XII Dia Municipal
de la Calidad, por la generacion de un sistema de
informacioén propio cuya utilizacion es fundamental
para el analisis y diagnostico social.

En relacion a la modalidad de BUENAS PRACTICAS
SOBRE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, el

Boletin de comunicacién del Area de Gobierno de Derechos Sociales

Jurado hizo una mencion especial al proyecto “Mejora
y simplificacion del procedimiento de prestaciones
econdémicas” desarrollado por un equipo del Area de
Derechos Sociales.

Asi mismo se premié a dos grupos del Plan de
Innovacion Municipal (PIN) por los proyectos:
“Metodologia para la evaluacion del impacto” y
“Banco del conocimiento” en los que han participado
personal del Area.

Se entregaron las certificaciones en gestién de la
calidad del Area de Derechos Sociales, a través de la

Norma ISO 9001:2008.

Seccion de Planificacion y Calidad

Febrero 2015



Estudio sobre la pobreza infantil en Malaga

El Observatorio Municipal para la Inclusion Social present6 el 20 de febrero de 2015, en la mesa de trabajo de Bienestar
Social, Educacion y mejora de la Participacion ciudadana del Consejo Social de la Ciudad de Malaga, un avance del
documento elaborado a partir del estudio documental y analisis de datos del Padrén de habitantes a 1 de enero de 2014
y del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales a 31 de diciembre de 2013..

A continuacién se presenta Resumen/Conclusiones (avance)

El incremento de la pobreza y la desigualdad es sin duda una de las consecuencias mas evidentes de la crisis. Pero
pobreza y desigualdad ya existian antes de la crisis, esta no ha hecho sino agravarlas y hacerlas visibles.

Con los datos estadisticos mas recientes se puede afirmar que la repercusion sobre los nifios y nifias esta siendo
especialmente preocupante.

Cuando hablamos de pobreza infantil hablamos de pobreza de las familias y nos estamos refiriendo a privaciones o
dificultades para el acceso a bienes y servicios basicos que sufren nifios y nifias de esas familias.

El interés por identificar la importancia de la pobreza y su evolucién se justifica por la necesidad de conocer en qué
medida una proporcion de la poblacién no tiene acceso a un nivel de vida aceptable y cémo aumenta o disminuye su
dimensién en el tiempo y su incidencia en la poblacién infantil.

Si nos centramos en el ambito de la Pobreza relativa, segun el Estudio de pobreza infantil y desigualdad econémica del
Observatorio de la Infancia en Andalucia: “El 26,3% de las personas menores de 16 afios en Andalucia y el 26,7% de las
de Espafa se encuentran en riesgo de pobreza en 2013, es decir, viven en hogares con ingresos por debajo del umbral de

pobreza de la Comunidad Autobnoma y del pais respectivamente”.

¢ 25.810 menores, uno de cada cuatro, estan en riesgo de pobreza en Malaga en 2013, es decir, viven en hogares con

ingresos por debajo del umbral de pobreza de la Comunidad auténoma.

El conocimiento de las caracteristicas demogréficas de la infancia constituye una herramienta Gtil que permite contextualizar
el peso de diferentes fendmenos que afectan a este grupo de poblacion, asi como tener referencias basicas para el
desarrollo de programas y procesos de intervencion ajustados a las caracteristicas y necesidades de los nifios y nifias.

e Las personas menores de 16 afos de Malaga representan el 17,1 % de toda la poblacién residente a 1 de enero de
2014.

e Los nifios y nifias de Malaga viven principalmente en hogares de 4 personas.

e La poblacién extranjera infantil en Malaga representa el 8% del total de la poblacién infantil.

¢ El mapa de la distribucion relativa por Distritos municipales revela un patron de menor peso de las/los menores en el
centro de la ciudad y un mayor peso en los distritos de la periferia.

Distrito Total Menores %

1. MALAGA-CENTRO 82.190  12.016 14,6

2. MALAGA ESTE 57.367 10.013 17,5

3. CIUDAD JARDIN 36.662 6.115 16,7 i

4. BAILEN-MIRAFLORES 60.598 9.649 15,9 20 3838
5. PALMA-PALMILLA 30.727 6.346 20,7 35 |

6. CRUZ DE HUMILLADERO 86.526  12.757 14,7 30 -

7. CARRETERA DE CADIZ 115.392 18.484 16,0 25 -

8. CHURRIANA 19.392 3.934 20,3 20 1

9. CAMPANILLAS 18.380 3.616 19,7 13 1

10. PTO TORRE 29.584 5.709 19,3 12_

11. TEATINOS-UNIVERSIDAD 35.449 9.498 26,8 b

Total 572.267  98.137 17,1 2 3 4 5 6 7 Masde?

Tabla 1: Menores en los Distritos. Distribucién relativa Gréfico 1: Personas en el hogar. Porcentajes



El estudio de las condiciones de vida de la poblacién usuaria de los SSAP nos permite conocer las caracteristicas sociales y
demograficas de las familias mas vulnerables y completar el perfil de los menores, desde una perspectiva multidimensional.

¢ Cuatro de cada diez familias atendidas tienen menores a cargo, mientras en Malaga los hogares en los que reside poblacién
menor de 16 anos representa el 29,1% del total de hogares de la ciudad.

e En el conjunto de las familias con nifios y nifias menores de 15 afios, atendidas en 2013 en los SSAP, los menores
representan el 28,7% del numero total de personas miembros de esas familias, un peso considerablemente superior al que
esta poblacion representa en la estructura demogréfica de toda la ciudad (17,1%).

¢ El porcentaje de menores de 16 afios extranjeros (16,3%) es el doble que el registrado para toda la ciudad (8%).

* Mas de la mitad de las familias con hijos a cargo (el 54%) reside en viviendas de alquiler, un porcentaje muy superior al del
conjunto de las familias espafiolas (15,4%). Por el contrario solo puede acceder a una vivienda en propiedad el 34% (frente
al 77,7% de las familias espafiolas) de las cuales solo una de cada tres se ha terminado de pagar.

¢ Una de cada cuatro personas, con las que conviven los menores, es de nacionalidad extranjera.

¢ El 7,3% de las personas de 16 o mas afos son analfabetas y el 43% no tiene estudios primarios terminados. En suma, el
50,3% no tiene estudios de las cuales el 60,4% son mujeres.

* El 16% de la poblacion de 16 afios y mas padece alguna enfermedad o tiene alguna discapacidad.

¢ | a tasa de paro en la poblacién de 16 afios 0 mas llega hasta el 71,1% de la poblacién activa, muy superior a la tasa
nacional para el mismo periodo (26,1%).

e Esta poblacion trabaja basicamente en el sector servicios, que representa el 50,5% de los empleos, y en el cual trabajan
mas de la mitad de las mujeres ocupadas (56,1%).

PROPIA, CEDIDA,
PAGADA; FACILITADA;
8 gzg %8 10,3 B 119

mVaron % Mujer

60

40

19,6 PROPIA,
20 - AGA :
o PAGANDOSE;
% 23,1
0 ALQUILADA;
Tasa de emplec Tasa de paro S
Gréfico 2: Régimen de tenencia de la vivienda Gréfico 3: Tasas de empleo y paro por sexo
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Perfil de las personas usuarias de Servicios Sociales de Atencion
Primaria

Desde El Observatorio Municipal para la Inclusion Social estamos trabajando el Perfil de las personas usuarias de Servicios
Sociales de Atencion Primaria (SSAP) 2014. Primera aproximacion de datos del Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios

Sociales (SIUSS)

et

] Observatorio Municipal para la Inclusién Social

ﬁ’\ﬁt Familias 1996 -2014 93.027
=
v+ 2.0 Personas 1996 - 2014 233.949
1 R

« |Intervenciones 1996-2014 289.471

Lo
"

)
m Necesidades 1996 - 2014 382.606
oy

Htip obsarvatariosocial malaga

hiip "derechosscciales malaga ew

Equipo Tecnico del Observatorio Municipal para la Inclusion
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N oticias Julio 2015 Derechos Sociales

Tesis Doctoral
“El maltrato a personas mayores atendidas por los servicios sociales”

El 24 de Junio la profesora del Grado de Trabajo social Rosario Castilla
Mora defendié la Tesis Doctoral “El maltrato a personas mayores atendidas
por los servicios sociales” en la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo
(FEST) dirigida por el Catedratico de Psicologia Social Luis Gomez Jacinto
y la Doctora en Trabajo Social Maria de las Olas Palma Garcia. Los datos
para el estudio y andlisis han sido facilitados a través del Observatorio y
recopilandose en los 11 Centros de Servicios Sociales de los ultimos 10
afios. En Septiembre se realizara una Conferencia en el Area de Derechos
Sociales exponiendo a los profesionales los fundamentos del Estudio y
Conclusiones de dicha Tesis.

2 s T rr—
Observatorio 2;, [
M unicipal pa rala http /lobservatoriosocial malaga eu =

htto://derechossaociales malaga au! Contader de visitas

4554

Inclusion Social



. Seminario de trabajo para el Estudio sobre las necesidades sociales de las familias con menores en

Malaga

El 15 de Septiembre, desde el Observatorio Municipal para la Inclusion Social, se realizé un Seminario
de trabajo para el Estudio sobre las necesidades sociales de las familias con menores en Malaga.
Contamos con la presencia de profesionales de la Intervencion Social, del Ayuntamiento de Malaga y de
entidades y ONGs que trabajan en el ambito comunitario, se trata de la segunda fase del Estudio de Pobreza
Infantil en Malaga, que se presento en abril en el Consejo Municipal de la ciudad.

Clasifica por orden de importancia las necesidades que a continuacidn se relacionan:

Relacionadas con la Convivencia personal-familiar
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N Otjcias Diciembre 2015 Derechos Sociales

Comunicacion del Observatorio Municipal para la Inclusion Social

El 27 de Diciembre desde el Observatorio Municipal ediciones, el Mapa Trabajo Social de Malaga. Cifras
para la Inclusion Social, se present6é Comunicacion e Indicadores Demograficos 2012. Y el Diagnostico
en el Il Congreso de Trabajo Social de Mélaga Social de la Ciudad de Malaga (Territorio, Poblacion
explicando los trabajos realizados desde su creacion. y Necesidades sociales), asi como, en los que en

El Estudio de Condiciones de vida de la poblacién actualidad se esté trabajando, Estudio sobre Pobreza
usuaria de los Servicios Sociales de Atencion Infantil, Guia de Recursos Sociales y Panel de
Primaria (SSAP) de Malaga, que ya tiene dos Indicadores sociales o Baroémetro Social.

http://observatoriosocial.malaga.eu
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Novedades

Presentacion del Estudio de Pobreza Infantil

Estudio sobre Pobreza Infantil en Malaga disponible en el enlace:
http://observatoriosocial.malaga.eu/export/sites/defauit/sociales/observatorio/portal/menu/portada/documentos/POBREZA_INFANTIL_EN_MALAGA-1.pdf

Presentacion en rueda de Prensa

El 8 de Marzo desde el Observatorio Municipal para la Inclusion Social, se presentd
el Estudio de Pobreza Infantil en la Mesa de Trabajo de Bienestar Social, Educacion y

Mejora de la Participacion Ciudadana del Consejo Social de la ciudad.

http://observatoriosocial. malaga.eu
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NOtiCiaS Marzo 2016 Derechos Sociales

Participacion en Mesa Redonda organizada por OMAU

El 16 de marzo, El Observatorio Municipal para

la Inclusion Social del Ayuntamiento de Méalaga
participo en la Mesa Redonda: “Vivienda y exclusion
social” organizada por el OBSERVATORIO DE MEDIO
AMBIENTE URBANO-OMAU. Contaron también

con la presencia de su Director Pedro Marin Cost,
Luis Gomez Jacinto de Universidad de Malaga,
Francisco Robles Montoya de Atencién a personas
en situacion de extrema vulnerabilidad de Cruz Roja,
y Rafael Arredondo Quijada, Presidente del Colegio

Profesional de Trabajo Social de Méalaga.

http://observatoriosocial.malaga.eu



Visita del alumnado del Master de Investigacion e
Intervencion Social y Comunitaria al Observatorio
Municipal para la Inclusion Social

El 4 de Mayo recibimos la visita de profesionales del
Trabajo Social y de la Psicologia. que estan cursando

el Master de Investigacion e Intervencién Social

y Comunitaria en la Universidad de Malaga y que
realizan sus Practicum en el Centro de Servicios
Sociales de Cruz de Humilladero, en el Area de Igualdad
y el propio Observatorio Municipal para la Inclusiéon
Social. Muy util para el intercambio de experiencias y
conocimiento de profesionales y responsables de la
Delegacion de Derechos Sociales.

http://observatoriosocial.malaga.eu
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Analisis DAFO en el Estudio sobre Pobreza Infantil en Malaga

La dltima parte del estudio de condiciones de vida de las familias con nifios y nifias menores de 16
afos se complet6 con la realizacion de un analisis DAFO. Se trataba de ampliar el diagnéstico de
estas familias a partir de la percepcion de los profesionales, resaltando aspectos positivos internos o
externos que se han de tener en cuenta a la hora de disefiar estrategias de intervencion.

El analisis DAFO ha sido una de las metodologias elegida para el estudio de la situacion social de
las familias en riesgo de exclusidn, resultando una herramienta Gtil para analizar sus caracteristicas
internas (Fortalezas y Debilidades) y su situacién externa (Oportunidades y Amenazas), poniendo el
énfasis en sus capacidades.

En este caso hemos optado por utilizar esta herramienta de andlisis para hacer un diagnéstico
profesional, considerando necesario tener en cuenta la opinién de las personas que desarrollan
habitualmente su actividad profesional en contextos de exclusion o riesgo de exclusién.
Conformamos un grupo focal compuesto por personas especializadas en diversas disciplinas de la
intervencién social (Trabajadores/as Sociales, Educadores/as Sociales y Psicélogos/as) que trabajan
en los Servicios Sociales de Atencion Primaria, Equipos de Tratamiento Familiar o en alguna de las
Entidades que han colaborado en la realizacién de este estudio’.

Solicitamos a sus miembros que expresasen, primero individualmente y después en grupo, cuales
son las fortalezas y debilidades de las familias y que oportunidades o amenazas se generan en su
entorno:

- Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos, los puntos fuertes, las
capacidades.

- Las debilidades son factores internos no necesariamente negativos, puntos débiles, carencias
personales o actitudes que pueden suponer un obstaculo en la consecucion de sus objetivos.

- Las oportunidades son aquellos factores positivos, que se generan en el entorno, que no
controlamos pero que pueden ayudar en la consecucion de nuestras metas.

- Las amenazas son situaciones negativas, externas, coyunturales unas y otras de caracter
estructural, que dificultan su desarrollo personal y social.

Este analisis se revela especialmente Util cuando se trata de planear posibles estrategias de
intervencién, para lo cual se trata de encontrar respuesta a cada una de las siguientes preguntas
¢,Coémo se puede potenciar cada fortaleza?;Cémo atenuar o minimizar cada debilidad o carencia?
¢ Qué se puede mejorar?;Como aprovechar cada oportunidad?;Cémo hacer frente a cada
amenaza?

En la siguiente Tabla ofrecemos el resultado del andlisis realizado por el grupo de profesionales en
torno a las cuatro variables sefialadas, que nos muestran el conjunto de factores y circunstancias
que suelen encontrarse, en mayor o menor medida, en el colectivo de familias estudiado.

"CARITAS, TRANS, ACCEM, MIES e INCIDE.
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Tabla: Analisis DAFO de las familias en riesgo de exclusion en Malaga. Percepcion de los profesionales

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Potencial de nifios y nifias, en cuanto a su capacidad | e Falta de formacién académica y laboral de los
de superacion de la adversidad adultos
e Actitudes resilientes también en las personas e Falta de motivacidn para terminar la ensefianza
adultas obligatoria en los menores
e Sentirse importante para otros e Dificultades de los adultos para apoyar a los
e Apoyo familiar intergeneracional. Destaca el papel hijos en las tareas escolares
jugado por los abuelos e Inseguridad, apatia, ansiedad, depresion, ...
e Deseo de superacion de las familias inmigrantes en e Adicciones, enfermedad mental, trastorno
2] la insercién social y laboral emocional, ...
Z | e Capacidad de pedir ayuda e Externalizacion de la responsabilidad propia y
E no sentirse responsables de su vida
= e Baja Autoestima
® Victimismo
# Algunas personas no tienen conciencia de su
situacién de desventaja
e Acomodamiento en una situacion de
“precariedad”
® Deterioro de las relaciones familiares
¢ Falta de habilidades de las figuras parentales
para crear ambiente familiar positivo
e Repeticion del patron familiar
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Sensibilizacidn social por la infancia y mayor e Falta de medios econémicos
conciencia de sus necesidades e Desempleo
e Cercania de los servicios basicos de sanidad, e Trabajos mal remunerados
educacion y servicios sociales e Espacios de economia sumergida
e Proyectos sociales que suponen oportunidades de e Recortes sociales, falta de recursos, falta de
cambio apoyo institucional
e Deteccion de situaciones de necesidad desde los e Entorno urbano deteriorado, barrios
9 colegios deprimidos
Z | « Aumentan las iniciativas escolares de apoyo y e Viviendas compartidas por varias familias
"'|>—: prevencion de las necesidades de los menores (hacinamiento)
W | e Aumento del trabajo en red entre profesionales y o Falta de espacios para la convivencia vecinal
entidades de diferentes ambitos e Falta de empatia, intolerancia, prejuicios
e Se amplian las Iniciativas de formacion para el sociales
empleo o Dificultades que experimentan las personas
e Mayor apertura social a lo diferente que aumenta inmigrantes para regularizar su situacion
las posibilidades de integracion ¢ Deudas que condicionan v dificultan la
® Redes sociales de apoyo reinsercidn
e Consumismo
e “Comercializacion” de la pobreza
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Las FORTALEZAS son todos aquellos elementos internos
y positivos, los puntos fuertes, las capacidades de las
personas o de la unidad familiar: formacion, habilidades
para la busqueda de recursos, motivacion para el
cambio, resiliencia, lazos afectivos y apoyo familiar, entre
otras.

En el caso de familias en riesgo de exclusion, en la
esfera personal, los profesionales han destacado en
primer lugar el potencial de nifios y nifias, en cuanto a su
capacidad de superacion, su resiliencia, entendida ésta
como la capacidad para afrontar con éxito la adversidad,
superar algo e incluso salir fortalecido de ello y mejor
que antes. Sin embargo, que los nifios y nifias sean
resilientes no significa que no experimenten dificultades
o0 angustia. La misma reflexién podemos hacer en el caso
de los adultos, si bien esta capacidad puede resultar de
ayuda a ambos para manejar el estrés y los sentimientos
de ansiedad e incertidumbre y conocer estrategias que
las propias familias ponen en marcha para superar las
dificultades con las que conviven.

Otra fortaleza sefalada por los profesionales es el hecho
de sentirse importante para otros, sentimiento que, segun
ellos, experimentan sobre todo nifios y nifias. Sentirse
importante es una necesidad natural, toda persona quiere
ser importante, ser valioso para alguien ajeno a si mismo.
Este sentimiento contribuira en buena medida para que el
nifio o la nifia desarrollen una autoestima saludable.

En el plano familiar se ha mencionado la importancia del
apoyo familiar intergeneracional referido expresamente a
la ayuda recibida de los abuelos y abuelas para superar
los efectos de la situacion de crisis; y también se ha
destacado el deseo de superacion en el caso de las
familias inmigrantes en la insercion social y laboral, por
las dificultades afadidas que les supone su condicion de
extranjeras.

Por ultimo, se ha sefialado como fortaleza, su capacidad
de pedir ayuda para atender al menos sus necesidades
mas inmediatas, que supone un paso importante en el
reconocimiento de la situacion de necesidad en la que se
encuentra la familia.

Las DEBILIDADES son factores internos no
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necesariamente negativos, puntos débiles, carencias

personales que se pueden minimizar o actitudes que
pueden suponer un obstaculo en la consecucion de sus
objetivos:

Se sefala, en nuestro caso, como una de las debilidades
mas importantes el déficit educativo y/o profesional en

el caso de las personas adultas y la falta de motivacion
para terminar la ensefianza obligatoria en el caso de los
nifios y nifias, unido a las dificultades de los adultos para
apoyar a los hijos en las tareas escolares.

Otras debilidades que se han identificado, como la
sensacion de inseguridad, o estados emocionales de
apatia y de ansiedad, se producen cuando las personas
estan expuestas a un elevado nivel de estrés, que supera
su capacidad de afrontamiento. Situaciones que pueden
desembocar en otras debilidades expuestas tales como
las adicciones, la depresion, la enfermedad mental u
otros trastornos emocionales.

También en el plano personal se ha destacado como una
debilidad de esta poblacién la que se ha denominado
externalizacion de la responsabilidad propia y no sentirse
responsables de su vida. Es lo que en psicologia se
denomina “locus de control externo”, que hace referencia
a la percepcion que tiene una persona acerca de donde
se localiza el agente causal de los acontecimientos de su
vida cotidiana y sus posibilidades de influir en el curso
de tales acontecimientos. En este caso se refiere a la
tendencia a atribuir a causas externas todo aquello que
le suceda, de manera que no se valora el esfuerzo ni la
dedicacién. Una de las dimensiones mas relevantes en

la calidad de la vida es el control que ejercemos sobre
ella, al que en distintos foros internacionales sobre la
lucha contra la exclusién y los derechos humanos suele
denominarse con el término de empowerment, traducido
a veces por empoderamiento o fortalecimiento. En este
caso los padres suelen creer que la conducta de sus
hijos/as no depende de lo que ellos o ellas hagan, que
escapa a su control, caracteristica que coincide con
estado psicolégico denominado indefension aprendida,
que esta relacionada a su vez con otras debilidades que
se han sefalado: baja autoestima, victimismo, personas
que no tienen conciencia de su situacion de desventaja o
acomodamiento en una situacion de precariedad.
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El resto de debilidades expuestas estan mas
relacionadas con la esfera familiar: deterioro de las
relaciones familiares, falta de habilidades de las figuras
parentales para crear ambiente familiar positivo o
repeticion del patron familiar (habitos personales o
costumbres familiares ancladas en el pasado).

Las OPORTUNIDADES son aquellos factores positivos,
gue se generan en el entorno, que no controlamos

pero que, debidamente aprovechadas, pueden ayudar

a mejorar su situacion: apoyo social o institucional,
recursos sociales accesibles, redes de apoyo social, etc.

Se hace referencia en primer lugar a una especial
sensibilizacion social por la infancia y mayor

conciencia de sus necesidades, y ejemplo de ello es

el hecho de que, en los dos ultimos afios, se hayan
incrementado considerablemente el numero de estudios,
investigaciones e informes sobre la infancia y en
particular sobre la pobreza infantil.

Se ha considerado que la cercania de los servicios
basicos de sanidad, educacion y servicios sociales, la
existencia de determinados Proyectos sociales (publicos
o de entidades sin animo de lucro), tales como /as
iniciativas de formacion para el empleo o el aumento

del trabajo en red entre profesionales y entidades de
diferentes ambitos, suponen oportunidades de cambio
para mejorar la situacion de estas familias.

También se ha destacado por parte de los profesionales
el papel que juegan en este sentido instituciones

como los Colegios, especialmente en la deteccion de
situaciones de necesidad. El Colegio se revela como un
ambito idéneo para detectar y derivar estas situaciones,
al mismo tiempo que aumentan las iniciativas escolares
de apoyo y prevencion de las necesidades de los
menores (se refuerzan proyectos transversales en
coeducacion, educacion en igualdad, prevencion de la
violencia de género, etc.).

Otra oportunidad descrita es la actitud creciente de
apertura social a lo diferente, que es el valor mas

importante en la construccién de una sociedad inclusiva.
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Para finalizar este apartado de oportunidades se ha
querido destacar la importancia que tiene para las
familias mas vulnerables o en riesgo de exclusién, la
existencia de redes sociales de apoyo (formal o informal),
en tanto que pueden constituir una fuente de proteccion
frente a los acontecimientos estresantes.

Las AMENAZAS son situaciones negativas, externas,

del contexto social mas cercano o del contexto
economico general, coyunturales unas y otras de
cardcter estructural, que dificultan su desarrollo personal
y social: entorno urbano degradado, rechazo social
experimentado por determinados grupos sociales, crisis
econodmica y sus efectos, etc.

Sin duda el contexto econémico en general y la actual
situacion de crisis constituyen la principal amenaza
para las familias mas vulnerables, porque son las mas
afectadas.

En este sentido, los profesionales han concretado

estas amenazas en la falta de medios econémicos,
consecuencia de la situaciéon de desempleo, de empleos
precarios y mal remunerados, o de los trabajos en
espacios de economia sumergida ausentes de toda
proteccion juridica.

Otras amenazas citadas como los recortes sociales, la
falta de recursos y, en consecuencia la falta de apoyo
institucional, no han hecho sino debilitar a los Sistemas
de Proteccion y aumentar la brecha social.

El entorno urbano deteriorado, los barrios deprimidos y la
falta de espacios para la convivencia vecinal, representan
otras tantas amenazas para las familias en riesgo de
exclusion. Como también lo es la inseguridad residencial,
concretada en nuestro caso en la existencia de viviendas
compartidas por varias familias en lo que se ha llamado
“pisos patera”. En ambos casos se pone de manifiesto
la importancia del urbanismo y el papel que puede jugar
como factor de exclusion o como herramienta para la

inclusion.

En relacién a la vivienda y la inseguridad residencial,
se hace mencién expresa a la amenaza que suponen

las deudas econoémicas de las familias, generadas
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fundamentalmente por las hipotecas, deudas que
condicionan y dificultan la reinsercion, en tanto lo son a
muy largo plazo y que no se subsanan ni en el caso de la
péerdida de la vivienda.

Pero también el entormno social puede representar una
amenaza para las familias mas vulnerables, la falta de
empatia, la infolerancia, o los prejuicios sociales, por una
parte y las dificultades que expenimentan las personas
inmigrantes para regulanzar su sifuacion, pueden
represantar verdaderos obstaculos para su desarrollo
social y personal.

Se ha destacado tambien como amenaza para esta
poblacion, porque debilita alin mas su situacion
economica, el consumismo, caracteristico de nuestro
sistema economico, afectando a las personas, las
campafnas de publicidad agresivas.

Representa una amenaza mas, lo gue los y las
profesionales han denominado “comercializacion” de

Derechos Sociales %

la pobreza, aludiendo con este término a la exposicidn
publica gue se hace, principalmente en los medios

de comunicacion, de las situaciones de pobreza de
perscnas o familias, con la intencion de ayudarles
economicamente. Pretensiones que son de dudosa
eficacia a medio y largo plazo y que sin embargo atentan
contra la dignidad de esas personas.

Eguipo Técnice del Observatorio Municipal para la Inclusion Social
Estudioc complato: hitpu/observatoriosocial. malaga.ouw/export/sitas/
default/sociales/observatorio/portal menu/portadafdocumeantos/

POBAEZA_INFANTIL_EN_MALAGA-1.pdf

hitp-/fobsarvatoricsocial malaga.au




NOtiCiaS Julio 2016 Derechos Sociales Ly

Jornada sobre Pobreza Infantil en Malaga

I/"\
El pasado 21 de Junio el Area de Derechos Sociales Jornada sobre
s > Pobreza Infantil
organizé una Jornada sobre Pobreza Infantil, para valorar en Mélaga

2000 s e 3026

las conclusiones del Estudio publicado en marzo por el -
Observatorio Municipal para la Inclusién social y de B T

otros estudios similares realizados por UNICEF, CARITAS, http://observatoriosocial.malaga.eu
SAVE THE CHILDREN y EAPN, y se propusieron posibles
acciones/medidas a tomar, a corto, medio y largo plazo,
desde diferentes areas de proteccién social como la
Educacion, Salud, Vivienda, Empleo, Servicios Sociales y
Garantia de Minimos Vitales, y por ultimo desde ambitos
competenciales local, autonémico y estatal, en colaboracion
con la sociedad civil.

En la jornada participaron profesionales de los Servicios
Sociales y Organizaciones que trabajan en Malaga con
poblacion infantil y en el ambito de la pobreza y/o exclusién
social.

Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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Exposicion sobre la
Tesis doctoral de maltrato a
mayores

SOPEPIAON

Durante los meses de marzo, abril, y mayo la
profesora de la Facultad de Estudios Sociales y
del Trabajo, Rosario Castilla Mora ha realizado
exposicion sobre su Tesis Doctoral de Maltrato
a Mayores a los profesionales de los Servicios
Sociales:

La Tesis doctoral de maltrato a mayores esta
disponible en la web municipal:

24 de Marzo en el Centro de Servicios Sociales
Palma Palmilla.

31 de Marzo en el Centro de Servicios Sociales _ _
Cruz Humilladero. » http.//observatoriosocial.malaga.eu/export/

7 de Abril en el Centro de Servicios Sociales sites/default/sociales/observatorio/portal/
Ctra. Cadiz. menu/portada/documentos/TD_Castilla_

21 de Abril en el Centro de Servicios Sociales Mora.pdf

Centro.

26 de Mayo en el Area de Derechos Sociales » http.//observatoriosocial.malaga.eu

Observatorio Municipal para la Inclusién Social

OBJETIVOS [Especiticos )

eneral : ma.
G de » Cuantificar magnitud del proble 1
— e ifica
[ Describir l Sﬂm‘;:ﬁmﬂﬁ » Describir las camciensticas hﬂhmdclmgmh?

; pratos @ P- .
los "“‘kﬁﬁa hite » Identificar el perfil de las victimas y de los
mayOres e Malaga. seE AGTeSOres. \

oz en ! . \
Emllz‘::;ﬁ detectados ¥ » Conocer los diferentes tipos de malos tratos.|
il \
re::ua.“id"'s P“"kﬁﬂks de » Ahondaren las relaciones de parentes o entre|
Tmhﬂjﬂms bginri:iﬂh victimas y agresores,
los Centros de S¢ ros €n b Determinar los factores de riesgo asociados, tanto
gocialks {-;m"“"‘_'mnm de la victnm como del agresor,
Tl [ - .
¢l period » Conocer las pautas de actuacion e intervencion
2013. profesional de los Trabajadores Sociales,
» Cun'nlicr la existencia de log posibles recursos
SOCH I S - ;
oy suicepte
Drcvencite. proteceion, deteceion ¥l
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Ayuntamiento de Malaga

Proyectos del Observatorio Municipal para la Inclusiéon

Social

| Observatorio Municipal para la Inclusiéon Social
Ees la Herramienta operativa del Area de Derechos

Sociales, disefiada para conocer la realidad social
de Malaga en general y de las personas usuarias del
Sistema Publico de Servicios Sociales en particular, en
el marco de la realizacion del Diagnostico Social de la
ciudad, basado en el esquema basico de Poblacion,
Territorio, Necesidades y Recursos.

Para ello utiliza dos fuentes de informacion primaria,
Padréon Municipal de Habitantes (PH) y Sistema de
Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS).
Desde su creacion, en el marco del V Plan Municipal
2009-2013, ha realizado Estudios e Investigaciones:
Estudio de Condiciones de Vida de las personas
usuarias de los Servicios Sociales de Atencion Primaria,
Perfil de las personas usuarias de los Servicios Sociales
de Atencion Primaria, Mapa de Trabajo Social: Cifras

e indicadores Demograficos, Diagnostico Social de la
ciudad 2013 para el VI Plan Municipal de la Inclusién
Social.

En los Centros de Servicios Sociales de la ciudad se
utiliza como herramienta profesional el SIUSS, soporte
documental informatizado implantado por el Ministerio
de Asuntos Sociales (actualmente llamado Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad) en el afio 1996 y que
permite recabar los datos basicos de los usuarios/

as y de las intervenciones de los Servicios Sociales
de Atencion Primaria, unificados a nivel estatal. Esta
herramienta fue disefiada con una doble Finalidad:

» Recogida de datos basicos de las familias en
general, de cada uno de sus miembros y de las
intervenciones profesionales, configurando todo ello
la Historia social de la familia.

» Explotacion estadistica de la informacidn recogida,
para conocer las caracteristicas y perfil de las
personas usuarias, posibilitar la evaluacion del
Sistema y facilitar la planificacion.

Los datos registrados ofrecen numerosas posibilidades
de andlisis. La estructura de la ficha social, presenta
los datos de la manera sistematica, estructurada en las
siguientes variables:

1. Variables sociologicas:

. Datos de los hogares (personas en la vivienda y

régimen de tenencia)

. Estructura de la poblacién (sexo y edad)
Nacionalidad
Nivel de estudios

Derechos Sociales
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Salud
. Relacion con la actividad econdémica
. Ocupacion

2. Intervenciones profesionales: volumen y sector de
referencia.

3. Necesidades diagnosticadas por el profesional.

4. Recursos de la intervencion

Todas las variables no tienen el mismo grado de
cumplimentacion, dado que, segun se expresa en el
Manual, no se cumplimenta ni mas ni menos datos de
los que se requieren para la Intervencion profesional.
No obstante para mejorar el rigor de las Investigaciones
que se realizan se hace preciso aumentar la
cumplimentacion de datos, asi como corregir posibles
errores de registro que se hayan podido producir
durante los 18 afios de implantacion del Sistema, el cual
se ha ido mejorando con las sucesivas actualizaciones
que desde el Ministerio se han ido impulsando

Con respecto al Padron Municipal, la actualizacion por
parte de la ciudadania no se realiza, a no ser que lo
requiera cualquier tipo de gestion, por lo que se dan
errores que se pueden subsanar con una revision, para
mejorar el rigor de la Investigaciones que se realizan,

Para el presente proyecto de “Calidad de los Datos en
los 11 Centros de Servicios Sociales” contamos con
diez Trabajadoras Sociales, un Trabajador Social y una
auxiliar administrativa contratadas durante 1 afio a
través del Plan de Empleo Joven.

En la primera aproximacion de resultados a 31 de enero
de 2015 el resumen general de explotacion de SIUSS es
el siguiente:

Condiciones de vida de lo podiloaidn
usuaria de los Servicios Socioles de
Alencidn Primoria [S5AP] de Mdlago

1996—-2015
2015

&I
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Para el andlisis de los Recursos se ha proyectado la
realizacion de una “Guia de recursos sociales de la
ciudad”

En este proyecto, se va a realizar el trabajo de campo
que requiere la toma de datos de los 3.000 recursos
aproximadamente que se ha planificado, asi como el
desarrollo de una aplicaciéon Informatica en entorno WEB
con mantenimiento online, siguiendo los estandares del
Centro Municipal de Informatica.

Para ello contamos con cuatro profesionales (dos
Trabajadoras Sociales, un Analista de aplicaciones y un
Disenador Grafico) contratados durante 1 afo a través
del Plan de Empleo Joven.

Sesion Formativa con profesionales de Plan de Empleo Joven

Sesidn Formativa con profesionales de Plan de Empleo Joven

Mas informacion: Ver enlace

Fuente: Observatorio Municipal para la
Inclusion Social




Ayuntamiento de Malaga Articulo

La segregacion residencial, otra cara de la desigualdad

es el factor principal en la creacion de pobreza,

aunqgue existen otros factores importantes que
aumentan el riesgo de pobreza y son a su vez causa y
consecuencia de la desigualdad. La explicaciéon de sus
consecuencias pasa por mostrar como afectan estas
estructuras sociales a las personas.

La desigualdad en la distribucién de los recursos

El estudio de las familias atendidas en los Servicios
Sociales de Atencion Primaria de Malaga, ha
proporcionado informacion sobre sus condiciones de
vida y nos ha permitido aproximarnos al perfil de las ; . - :
personas en riesgo de pobreza o exclusion. - . s : :

En este analisis, se ha puesto de relieve la importancia Barriada de los Asperones (Imagen facilitada por CSSC Puerto de la

. . ) o Torre).

que tienen determinados aspectos sociodemograficos
como la nacionalidad, el tamafio del hogar o la
monoparentalidad, en el incremento del riesgo de En términos generales utilizamos la expresion
pobreza, aunque son generalmente las variables segregacion residencial (espacial o socioespacial)
sociales (ingresos familiares, nivel educativo, empleo para designar el modo de distribucion espacial de los
1) desemp|eo’ Ocupacién’ régimen de tenencia de la individuos de diversos grupos en la CiUdad, clasificados
vivienda o el lugar de residencia), las que resultan mas ~ POr atributos como la raza, la profesion o el nivel de
explicativas. renta.
El gasto en vivienda representa un porcentaje elevado
del presupuesto de las familias y es un indicador La desigualdad puede reducirse si los hogares en mejor
importante para medir la pobreza. El incremento en el situacion ven reducidos sus ingresos y se protege a
precio del alquiler ha provocado el desplazamiento de los sectores mas pobres de la sociedad a través de las
buena parte de las familias a zonas mas alejadas del politicas publicas y las redes de seguridad. No obstante,
centro urbano. la desigualdad también puede acentuarse si el peso

de la recesion recae en los méas débiles de la cadena
La menor Seguridad residencial producida por el de ingreSOS. En Ultima inStanCia, la distribuciéon de las
elevado porcentaje de familias que viven en régimen consecuencias no depende tanto de la intensidad de la
de alquiler o en viviendas hipotecadas y la segregacién ~ Crisis como de la estructura econémica y las redes de
residencial que padecen numerosas familias alojadas seguridad existentes, asi como, especialmente, de la
en la periferia de la ciudad o en barrios marginados respuesta politica.
(“zonas con necesidades de transformacion social”),
han cobrado importancia como factores de exclusion
social durante la crisis. Fuente: Observatorio Municipal para la Inclusion Social

Evolucién de los principales indicadores de pobreza y desigualdad en Espafia'
2008 2009 | 2010 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 | 2016

Tasa de riesgo de pobreza o

exclusién social (indicador AROPE) 238 247 261 267 272 275 282 286 279
Indice de Gini, 324 329 335 34,0 342 337 347 346 345
Indicador S5B0/520 56 59 62 63 65 63 68 69 66

" Fuente: INE, Estudio de Condiciones de vida 2017.
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La pobreza infantil

proposito del “Dia internacional de los derechos del Nifio y la Nifia” desde el Observatorio Municipal para la
Inclusion Social sefialamos algunas acotaciones sobre Pobreza infantil, con el objetivo de aportar elementos
ara analisis de esta realidad social.

Cuando hablamos de pobreza infantil estamos hablando de pobreza de las familias. Las causas de la pobreza
infantil estan estrechamente relacionadas con las causas de la pobreza en general. Los riesgos para la infancia se
valoran conforme a los ingresos o carencias materiales del conjunto del hogar al que pertenecen.

La pobreza infantil no puede verse de una forma aislada porque nos lleva a acciones parciales que no transforman
la realidad.

Si en los diferentes estudios y analisis ponemos el énfasis en la poblacion infantil en situacion de pobreza es por la
especial importancia que tiene este proceso para nifos y ninas, ahora y en la edad adulta:

1. Por su dimensién:

En la Recomendacién de la Comision Europea' se reconoce que:
“Los nifos corren mayor riesgo de pobreza o exclusion social que la poblacién en general en la gran mayoria de los
paises de la UE".

La tasa de riesgo de pobreza infantil es mucho mayor que la tasa de la poblacién total y asi lo relejan los datos
olciales para Espafa y Andalucia. En la tabla siguiente se recogen los ultimos datos ol ciales, recogidos en

la Encuesta de Condiciones de Vida 2016, publicada en abril de 2017 por el INE y el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia. En los resultados de ambas encuestas se publica por segundo afio consecutivo la tasa
de riesgo de pobreza para la poblacion menor de 18 afos.

Tasa de Riesgo de pobreza y/o exclusién social y de sus componentes por edad,
afio 2016

Porcentaje de la poblacion total

Tasa de riesgo de Viviendo en hogares
2016 pobreza o exclusién En riesgo de pobreza con baja intensidad
social (indicador (renta afio anterior a Con carencia en el trabajo (de 0 a
AROPE) la entrevista) material severa 59 afios)
Nacional Andalucia Nacional Andalucia Nacional Andalucia Nacional Andalucia

Total 27,9 41,7 22,3 35,4 5,8 71 14,9 23,5
Menores de 16
afios 31,7 454 289 431 6.8 9,2 1,1 15,8
Menos de 18 afios 329 46,9 29,7 443 71 9,0 116 17,7
De 18 a 64 afios 304 456 229 368 64 76 159 254
65 y més afios 144 202 13,0 192 2,5 2,9

m Fuentes: Estudio de condiciones de vida 2016. Instituto Nacional de Estadistica e Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Umbral de riesgo de
pobreza de Espafia

En la tabla se puede apreciar como en Andalucia la tasa de riesgo de pobreza infantil supera la tasa para toda

la poblacién y dobla con creces la de la poblacién mayor de 64 afos, también se puede ver como el 9% de las
personas menores de 18 afnos vive en hogares con carencia material severa y como casi el 18% vive en hogares
en los que sus miembros en edad de trabajar no trabajan o lo hicieron menos del 20% del total de su potencial de
trabajo durante el afo de referencia.

1 Recomendacién de la Gomisidn Europea de 20 de febrero de 2013 “Invertir en la infanda: romper € cido de las desventajas’ (2013/112/ue).
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Sucede igual en todos los paises de la OCDE, el riesgo
de caer en la pobreza era mayor para los ancianos,
pero desde la década de 1980, el riesgo amenaza
principalmente a la infancia y la juventud.

2. Por sus caracteristicas:

Todos los nifos y las nifas son titulares de derechos
especilcos, reconocidos en la Convencién sobre
los Derechos del Nifio de Naciones Unidas?y en la
Constitucién Espanola.

La situacién de pobreza infantil supone que la falta de
recursos economicos del nucleo familiar se materialice
en obstaculos e impedimentos para que los nifos y

las nifas puedan ejercer y disfrutar plenamente de sus
derechos. Las autoridades deben garantizar que se
cumplan plenamente estos derechos, protegiéndoles asi
frente a la pobreza.

3. Por las consecuencias:

También en la Recomendacion citada de la Comisién
Europea se reconoce que:

“... los nifos que crecen en la pobreza o la exclusion
social tienen menos posibilidades que sus coetaneos
mas favorecidos de tener buen rendimiento escolar,
disfrutar de buena salud y aprovechar todo su potencial
en fases posteriores de su vida.”

Las consecuencias de experimentar pobreza durante
la infancia tienden a persistir a lo largo de la vida del
individuo y tener continuidad en generaciones futuras,
en la medida que uno de los factores que pueden
inCuir en el grado de pobreza de las personas son

las situaciones de pobreza vividas en la infancia. La
pobrezay la exclusion se heredan.

4. Por la rentabilidad social de la inversién destinada a
Politicas de Infancia:

Los recursos asignados a nifos y nifas hoy traeran
benelcios para toda la sociedad, ahora y en el
futuro. Evitar que se transmitan las desventajas entre
generaciones es una inversion crucial para el pais y
presenta benelcios a largo plazo para la infancia, la
economia y la sociedad en su conjunto.

Corregir las desventajas en los primeros afios de vida
es una forma importante de redoblar esfuerzos para
abordar la pobreza y la exclusion social en general.

2 Fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucion 44/25, de 20 de noviembre de 1989 y ratidéada por Espana € 30 de
noviembre de 1990 (BCE 313, de 31 de diciembre de 1990).
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“INo] proteger a los nifios de la pobreza es uno de los
errores mas costosos que puede cometer una sociedad.
Son los propios niflos quienes asumen el mayor de
todos los costos, pero también sus paises deben

pagar un muy alto precio por su error: menor nivel de
competencias y productividad, menor nivel de logros
en materia de salud y educacion, mayor probabilidad
de desempleo y dependencia de la seguridad social,
mayor costo de los sistemas de proteccién judicial y
social, y pérdida de cohesién social. Por tanto, salvo

en un enfoque de muy corto plazo, los argumentos
economicos sustentan la proteccion de los nifios contra
la pobreza.”

Para acercarnos a la realidad social de la poblacion
infantil de Malaga se puede consultar el Estudio de
Pobreza Infantil en Malaga publicado por el Observatorio
en 2016 ya que sus resultados y conclusiones no
direren de la realidad actual, como conltman estudios
posteriores de diversas ONGs.

Mas informacién

Fuente:Observatorio Municipal para la Inclusién Social
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Ayuntamiento de Malaga

Participacion del Observatorio Municipal para la Inclusién
Social en el grupo de prospectiva “Malaga, ciudad solidaria

que reduce la pobreza”

| Observatorio Municipal para la Inclusiéon Social ha
Eparticipado en el grupo de prospectiva “Malaga,
ciudad solidaria que reduce la pobreza”. El
grupo ha centrado su trabajo en ofrecer una serie de
propuestas de intervencion en la ciudad de acuerdo con
uno de los cinco objetivos clave que la Unién Europea
debe alcanzar al final de esta década: reduccion de la
pobreza para sacar al menos a 20 millones de personas
del riesgo de pobreza o exclusion social en el ambito de
la Unién Europea de los 27 paises.

Para Espana este objetivo se fijo en 1,4 millones de
personas. No obstante, la desigualdad en nuestro

pais ha aumentado en los ultimos 8 afos. El riesgo de
pobreza y exclusion social afecta ahora a 12,8 millones
de personas, 2 millones mas que en 2008.

La crisis econdmica y las medidas de austeridad no han
hecho sino agravar las diferencias, a pesar de que otros
indicadores econémicos como el crecimiento del PIB y
la tasa de paro han mejorado desde 2013.

La desigualdad econdmica, por su caréacter estructural,
sigue determinando las condiciones de vida de la
poblacion y esta en el origen de las situaciones de
pobreza y exclusion. La crisis no es la responsable de
estas situaciones si bien ha contribuido a agravarlas.
Pobreza y desigualdad siempre han estado ahi, incluso
en épocas de bonanza econdmica. Este es el andlisis
del contexto social del que partiamos, que nos puede
dar una idea del reto al que se enfrenta la lucha contra la
pobrezay la exclusion social en nuestro pais en general
y en Malaga en particular.

La exclusion social es
multidimensional. Sabemos que, si
bien la desigualdad en la distribucion
de los recursos es el factor principal
en la creacion de pobreza, existen
otros factores importantes que
aumentan su riesgo.

En ausencia de indicadores sociales especificos

0 actualizados para la ciudad, de aquellos que
conocemos podemos deducir la existencia de un
contexto social similar al que reflejan los indicadores a
nivel nacional y autonémico. El estudio de las familias
atendidas en los Servicios Sociales de Atencion
Primaria nos ha proporcionado informacion sobre sus
condiciones de vida y nos ha permitido aproximarnos al

Articulos

perfil de las personas en riesgo de pobreza o exclusion
en Malaga. En este estudio se ha puesto de relieve

la importancia de aspectos como la nacionalidad,

el tamano del hogar o la monoparentalidad en el
incremento del riesgo de pobreza, aunque son
generalmente las variables sociales las que resultan
mas explicativas: régimen de tenencia de la vivienda o
el lugar de residencia, el nivel educativo, el empleo o
desempleo y la ocupacion.

La pobreza infantil, la feminizacion de la pobreza, la
menor seguridad residencial producida por el elevado
porcentaje de familias que viven en régimen de alquiler
0 en viviendas hipotecadas y la desigualdad territorial,
han cobrado importancia como factores de exclusion
social durante la crisis y representan las diferentes
manifestaciones de la pobreza y la desigualdad.

Es este andlisis multidimensional el que nos permite
hacer diferentes propuestas de actuacion en cada una
de estas dimensiones como partes de una intervencion
integral para hacer frente al reto.

En este sentido, en el grupo de trabajo se han propuesto
22 objetivos relacionados con:

Acceso a la vivienda

Insercion laboral

Mejora de los salarios y la contratacion
Desequilibrios territoriales entre los barrios
Igualdad de género

Aprendizaje colectivo y la participacion
Atencion social

VVVVYVYYVYY

La propuesta se completa con 69 medidas a desarrollar
para alcanzar estos objetivos. La publicacion completa
la podéis encontrar aqui.

El 22 de noviembre se celebré Asamblea del Plan
Estratégico de Malaga "Estrategia Méalaga 2020",

en el Rectorado de la Universidad. El objetivo ha

sido presentar el trabajo realizado por los grupos de
prospectiva del plan estratégico que propone las lineas
prioritarias del trabajo conjunto publico-privado para
los proximos afios, asi como algunas propuestas de
proyectos de ciudad relevantes.

Para todo lo relativo a la Estrategia Malaga 2020 pulsar
aqui.

Fuente: Observatorio Municipal
para la Inclusion Social
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® Paco Ruiz Luque, Director del Observatorio Municipal para la Inclusién Sacial.

Paco Ruiz Luque es el director del Observatorio
Municipal para la Inclusion Social. Es trabajador
social desde 1981 y tiene un Master en Investigacion
e Intervencion Comunitaria. Toda su trayectoria
profesional se ha desarrollado en el Ayuntamiento

de Malaga. Ha sido director del Centro de Servicios
Sociales del Distrito Centro y coordinador de Centros.
Fue en 2012 cuando participo en la gestacion del
Observatorio, la institucion publica encargada de

la investigacion en Servicios Sociales que, hasta el
momento de su creacion, solo se habia realizado de
manera puntual. Hablamos con él a falta de unos meses
para su jubilacion.

- ¢Como evalua su recorrido profesional? Alguna
experiencia satisfactoria de su trabajo que desee
compartir.

En general estoy muy satisfecho con toda mi
trayectoria profesional y valoro muy positivamente el
trabajo realizado en los diferentes puestos y Centros,
pero, sin duda, el trabajo mas satisfactorio es el de
esta Ultima etapa en el Observatorio, que me ha
permitido desarrollar las inquietudes en el campo de la
investigacion y aprovechar toda la experiencia anterior.
La mejor experiencia personal: el trabajo en equipo.

- ¢ En qué estudio o estudios se esta trabajando
actualmente?

Los proyectos nuevos son dos: la Guia de Recursos
Sociales de Malaga y Calidad de datos en SIUSS,
mas las publicaciones periddicas iniciadas en afios
anteriores.

- ¢ Cudles son los objetivos del Observatorio? ; Alguno
en particular para 2018? ;Han cambiado en los ultimos
anos?

En su momento definimos el Observatorio como una
herramienta operativa del Area de Derechos Sociales
para conocer la realidad social de la poblacion de
Mélaga en general y de las personas usuarias del
Sistema Publico de Servicios Sociales en particular,
proporcionando la informacién necesaria para la toma
de decisiones en la Planificacion e Intervencion Social.

En un sentido mas amplio, se pretende que esta labor
de investigacion nos permita profundizar en las causas y
consecuencias de la pobreza y la exclusion social.

- ¢ Qué prestigio cree que tiene la investigacién social
con respecto al resto de trabajos cientificos de otros
ambitos?

La investigacion social en general tiene suficiente
prestigio si lo medimos atendiendo a la calidad de
los trabajos que se publican. La diferencia con otros
ambitos es la escasez de medios.

La investigacion en Servicios Sociales no es que no
tenga prestigio, es que hasta ahora es muy escasa. En
este sentido es una buena noticia el reconocimiento

de la labor de investigacion que hace la nueva Ley

de Servicios Sociales de Andalucia atribuyendo a las
Administraciones Publicas con competencias en la
materia la promocién de la investigacion cientifica como
instrumento para la mejora continua de la calidad de los
Servicios Sociales.

- ¢ Con qué investigacion/estudio esta especialmente
satisfecho de haber realizado durante su carrera?

De los trabajos publicados por el Observatorio
destacaria el “Estudio de condiciones de vida de la
poblacién usuaria de los Servicios Sociales de Atencién
Primaria”. Creo que ha cumplido su principal objetivo:
hacer visibles las condiciones de desigualdad de una
parte importante de la poblacion, teniendo en cuenta
qgue cada afo acuden a estos Servicios un 10 %
aproximadamente de las familias de la ciudad.

Esta informacion se revela como un instrumento

indispensable para conocer la realidad social de la
ciudad y los factores que contribuyen a explicar los
fendbmenos que observamos en ella y también para
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prever el impacto de las politicas publicas que se
planifiquen y ejecuten. La intervencion para la mejora de
estas condiciones de vida pasa por tanto por politicas
de lucha contra la desigualdad.

- ¢Hay algun campo de la investigacion social poco
conocido hoy dia pero que tendra relevancia en el
futuro?

Sin duda la investigacion en Servicios Sociales ira
creciendo en calidad y cantidad en un futuro muy
cercano. El impulso que le da la Ley de Servicios
Sociales a la investigacion en esta materia 'y la
experiencia concreta del Observatorio evidencian la
necesidad de esta labor y su utilidad para la mejora de
los servicios y la planificacién social.

- ¢ Cudles son, segun su criterio, los factores
especificos de Malaga que producen la exclusion
social?

Las situaciones de exclusion en Méalaga no tienen unas
causas distintas de las del resto del estado.

La exclusion social es multidimensional. Sabemos que
si bien la desigualdad en la distribucion de los recursos
es el factor principal en la creacion de pobreza, existen
otros factores importantes que aumentan el riesgo de
pobreza.

El estudio de las familias atendidas en los Servicios
Sociales de Atencion Primaria nos ha proporcionado
informacion sobre sus condiciones de vida y nos ha
permitido aproximarnos al perfil de las personas en
riesgo de pobreza o exclusion en Malaga. En este
estudio se ha puesto de relieve la importancia de
aspectos como la nacionalidad, el tamafio del hogar
o la monoparentalidad en el incremento del riesgo

de pobreza, aunque son generalmente las variables
sociales las que resultan mas explicativas: régimen de
tenencia de la vivienda o el lugar de residencia, el nivel
educativo, el empleo o desempleo y la ocupacion.

- ¢ Coémo se coordina el Observatorio con el resto
organizaciones e instituciones? ¢ Cual es la influencia
real de los trabajos del Observatorio en las politicas
sociales de Malaga?

Se han firmado convenios de colaboracion con la
Universidad de Malaga, en concreto con el grupo

de investigacion “Calidad de vida e intervencion
comunitaria y organizacional” para la elaboracién del
diagndstico social de la ciudad, y con Céritas Diocesana
de Mélaga de colaboracion en los diversos estudios del
Observatorio.

Ademas, mantenemos canales abiertos de colaboracion
con varias entidades y asociaciones.

- ¢ Qué tipo de actuaciones se llevan a cabo desde
el Observatorio? ¢ Cuales son las mas destacadas?
Publicaciones periddicas:

- Condiciones de vida de la poblacion usuaria de los
Servicios Sociales de Atencion Primaria. Estudio basado

en la explotacion de los datos registrados en el Sistema
de Informacion de Usuarios de los Servicios Sociales
(SIUSS). De publicacion bianual, la primera se elaboré
con la descarga de datos de 2011.

- Perfil de las personas usuarias de los SSAP. Tablas
resumen de la anterior que se publica cada afo de toda
la ciudad y de cada Distrito/ZBSS.

- Malaga Poblacion y Territorio (Cifras e indicadores
demogréficos en el Mapa de Servicios Sociales de

la ciudad). Explotacién estadistica de las variables
demogréficas de Padron de habitantes de Malaga. Se
publica cada cuatro afios y la primera edicién se realiza
con datos del Padrén a 1 de enero de 2012.

- Perfil demograéfico de la poblacion malaguena. Se
publicara cada afno a partir de la segunda edicion de
Poblacién y Territorio, con datos del Padrén a 1 de enero
de 2016.

Estudios e investigaciones puntuales:

- Diagnéstico Social de la ciudad, elaborado para
la realizacion del V Plan municipal de Inclusiéon aun
vigente.

- Pobreza Infantil en Malaga, publicado en enero de
2016 por encargo de la Mesa de trabajo del Consejo
Social de la ciudad.

Divulgacion y formacion

- Presentaciones publicas de los trabajos anteriores
- Jornada sobre pobreza Infantil

- Charlas en la UMA

Colaboracion con entidades

- ¢Como cree que evolucionara el Observatorio en el
futuro? Objetivos, metodologia de trabajo, etc.

Como ocurre con otros proyectos, el futuro del
Observatorio dependera de los recursos humanos y
materiales con los que cuente.

Los estudios realizados hasta ahora han dejado abiertas
otras posibilidades de estudios sectoriales mas en
profundidad y también han supuesto el planteamiento
de numerosos interrogantes acerca de las causas

mas inmediatas de las necesidades sociales y de las
consecuencias del modelo de intervencion. Analisis

que se podran abordar en el futuro en la medida que se
disponga de mas medios.

- ¢ Qué opina acerca del nuevo decreto-Ley que regula
la Renta Minima de Insercioén Social?

Es pronto para hacer una lectura critica del Decreto.
Habra que esperar un tiempo, al menos el primer afio de
implantacion, para poder evaluar su implantacion.
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Si se cumplen las expectativas, puede representar un
avance importante en la mejora de las condiciones de
vida de las personas en situacion de exclusion social.

En principio, su puesta en marcha supone ampliar

el catalogo de Prestaciones del Sistema Publico

de Servicios Sociales y poner a disposicion de los
Servicios Sociales Comunitarios nuevos recursos para la
intervencion social.

- ¢ Qué mejoras y carencias ve en este Decreto-Ley con
respecto al Decreto 2/1999?

En el propio Decreto Ley, en concreto en el apartado IV
del Preambulo, se relatan ampliamente las novedades
respecto al Decreto 2/1999, de 12 de enero.

En todo caso destacaria dos aportaciones: la
consideracion de la Renta Minima de Insercion como
prestacion garantizada supone el reconocimiento de

un derecho subijetivo y por tanto exigible si se reunen

los requisitos establecidos. Refuerza el papel de los
Servicios Sociales Comunitarios en el procedimiento,
considerandolos como puerta de entrada para el acceso
a la prestacion.

Para apreciar sus carencias, como he dicho antes,
habra que esperar al menos al primer afio de
implantacion.

- ¢ De qué manera influye este Decreto-Ley en el trabajo
Observatorio?

En el articulo 41 se enuncia el compromiso de la
Consejeria competente de establecer un Sistema de
Informacion para la gestion de la Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia, enmarcado en el Sistema
Integrado de Servicios Sociales, cuyos datos podran ser
utilizados con fines estadisticos para su planificacion y
evaluacion, asi como para proyectos de investigacion e
innovacion social..

Aungue no explica quién realizara esta tarea,
suponemos que, independientemente de quien lo haga
para toda Andalucia, en Malaga pensamos que esta
labor la puede hacer el Observatorio.

- ¢ Qué consejo le daria a las personas que trabajan
0 que van a empezar a trabajar en la investigacion
social?

Yo animaria a todos los profesionales de la intervencion
social, sobre todo a aquellos con algunos afios

de experiencia, a dedicar un poco de su tiempo a

esta faceta de nuestro trabajo que la urgencia de la
intervencion nos impide desarrollar. Desde el punto de
vista profesional es un tarea necesaria cuyos resultados
nos ayudaran a mejorar la intervencion y desde el
punto de vista de la poblacién usuaria de los servicios
contribuiremos a su visibilidad y conseguiremos que
las condiciones de desigualdad estén presentes en la
agenda publica.

Fuente: Equipo PEJ de Comunicacion
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Diagnéstico social de la ciudad de Malaga

a Junta de Gobierno Local aprobo el pasado 26
de enerc la firma de un Convenio de Colaberacion
con la Universidad de Malaga que hara posible
el desarrollo del proyecto "Diagnostico Social de la
Ciudad”, entendido éste como un proceso continuo de
conocimiento v analisis de la realidad social de Malaga.

La Universidad de Malaga cuenta con &l grupo

de investigacion “Calidad de Vida e intervencion
comunitaria y organizacional” (HUM-520) especializado
en el estudio del comportamiento humano v de la
interaccion social centrado, particularmente en
colectivos vulnerables y personas en riesgo de exclusion
social. Por su parte el Ayuntamiento, desde el Area

de Gobierno de Derechos Sociales, Buen Gobierno y
Trangparencia, a fravés del Observatorio Municipal para
la Inclusion Social, en el marco de las competencias que
tiene atribuidas en el seno del Ayuntamiento de Malaga,
considera del maximo interés continuar disponiendo de
un diagnéstico de la ciudad que sirvio de base para la
redaccicon del vigente V| Plan Municipal para la Inclusion
Social 2014-2018 y es necesario para la elaboracion de
los sucesivos planes municipales de inclusién social.
Ayuntamiento y Universidad se comprometen a
desarrcllar actuaciones conjuntas de investigacion,
intercambio de informacion y asesoramiento en
cuestiones relacionadas con la promocién social,

| wEcrwmanes
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necesarias para la planificacién e intervencicn social. El
convenio tiene una duracion de dos arfios.

El acuerdo se ampara en el Convenio Marco de
Colaboracion para el desarrollo de Actividades
Académicas, Cientificas y Culturales suscrito entre la
Universidad de Malaga y el Ayuntamiento de Malaga en
Julio del afio 2016.

http:/fobservatoriozsocial malaga.eu

Fuente: Observatorio Municipal para la Inclusicn Social

Boletin de Comunicacion del Area de Gobierno de Derechos Sociales Febrero - 2018



a
A2aa

P

>
.

Ayuntamiento de Malaga ormaciones

Mapa de Servicios Sociales de Malaga

Ya esta publicado en la Web Municipal el Mapa de Servicios Sociales de Malaga. Una herramienta para
profesionales de la Investigacion e Intervencion Social.

Mapa de Servicios Sociales de Mélaga:
http://observatoriosocial. malaga.eu

Observatorio para la Inclusién Social

MAPA DE SERVICIOS SOCIALES
o el o8 o sesneose20is. DE MIALAGA

By

.-J"’
OLLETAS,
EE S

o

{—cEnTRo HisToRico

3

BhL” yuntamiento de Milaga
E Area de Saliiains e laieuhis Beslale
Eumnrvatits pars b dambashin Siroal

Numero Nombre (ZBSS y CS5C) Coédigo de Centro Distrito Municipal
1 CENTRO 701 1
2 ESTE 702 2
3 CIUDAD JARDIN 729 3
4 BAILEN - MIRAFLORES 728 4
5 PALMA - PALMILLA 703 5
6 CRUZ DE HUMILLADERO 704 6
7 CARRETERA DE CADIZ 705 7
8 CHURRIANA 706 8
9 CAMPANILLAS 726 9
10 PUERTO DE LA TORRE 727 10
11 TEATINOS - UNIVERSIDAD 740 11
12 HUELIN 741 7

® Entrenamiento del equipo. Zonas Basicas de Servicios Sociales y Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

Fuente: Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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El Equipo Técnico del Observatorio divulga su trabajo de
investigacion en un Master de la UMA

el 4 de febrero, a la clase de la asignatura del profesor y catedratico de Psicologia Luis Gémez Jacinto en el

Master de Investigacion e Intervencion Social y Comunitaria, para dar a conocer los trabajos de investigacion
que se realizan y motivar al alumnado a la Investigacion Social necesaria para la Intervencion Social, son profesionales
del Trabajo Social, la Educacién Social, la Psicologia y la Antropologia Social entre otros.

( :omo cada ano desde su creacion, el equipo Técnico del Observatorio Municipal para la Inclusion Social asistio,

http://observatoriosocial. malaga.eu/

Fuente: Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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Informaciones

Cartografia Municipal en datos abiertos

para la Inclusion Social es la generacion de un

sistema de informacion propio que facilite el
analisis y diagndstico de la situacion social de la ciudad,
su evolucion en el tiempo y que, a su vez, permita la
comparacion con otros ambitos territoriales.

l | no de los objetivos del Observatorio Municipal

En funcion de ello y tras la entrada en vigor, el 1 de
enero de 2016, de un nuevo Mapa de Servicios Sociales
que amplia a doce el numero de Zonas Béasicas de
Servicios Sociales (ZBSS) como resultado de la division
de la de Carretera de Cadiz en dos: Huelin (ZBSS n° 12)
y Carretera de Cadiz (ZBSS n° 7), era una necesidad
delimitar cartograficamente la nueva demarcacion
donde quedara reflejada dicha situacion. Para ello,
desde el Area de Derechos Sociales se ha colaborado
estrechamente con el CEMI, que es el encargado del
mantenimiento de la cartografia y el Callejero Municipal.

Como resultado de esta colaboracion se ha dado carta
de naturaleza a una nueva delimitacion geogréfica, la
ZBSS, que ya no coincide en todos los casos con el
distrito municipal.

Ello no es simplemente una demarcacion en el mapa,
sino que ademas es una nueva variable en el Callejero
Municipal, con lo cual todo elemento (equipamiento,
recurso, etc.) que se dibuje sobre el mapa se podran
agrupar por ZBSS ademas de por UTS (Unidad Trabajo
Social) y NTS (Nucleo Trabajo Social).

Con el fin de que esta nueva demarcacion tenga la
divulgacion necesaria y se pueda utilizar, no solo por
personal municipal sino por la ciudadania o entidad que
lo requiera, se encuentra en Datos Abiertos.

Estos conjuntos de datos, al tener una componente
cartogréfica, se publican en formatos adecuados para
ser visualizados y tratados desde herramientas de
software GIS tales como GvSIG, QGIS, GoogleEarth
o cualquier visor de IDE (Infraestructura de Datos
Espaciales). Asi, se podra descargar en el formato
Shape (shp) que esta tan extendido, en formato
CSV que se podra importar a una hoja de calculo o
base de datos, y en los estandares GeoJSON, KML
y GML. Todos ellos se encuentran disponibles en los
dos sistemas de georreferenciaciéon mas habituales,
EPSG:4326 (WGS84 en el entorno de los GPS) y
EPSG:25830 (ETRS89 / UTM zona 30N).

La divulgacion del Mapa de Servicios Sociales de

la ciudad de Malaga, que responde a criterios tanto
demograficos como sociales, debe contribuir a que

los estudios sociales que se realicen con referencia all
municipio puedan tener unas delimitaciones comunes
que superen las que estan construidas con otros fines
(Distrito Postal, Distritos y secciones censales, etc.) que
no siempre se ajustan a la realidad social del mismo.

Boletin de Comunicacién del Area de Gobierno de Derechos Sociales

® Mapa de zonas basicas de servicios sociales.

En datos abiertos se pueden encontrar los mapas en
distintos formatos de:

Zona basica de servicios sociales: http://datosabiertos.
malaga.eu/dataset/sistema-de-informacion-cartografica-
zona-basica-de-servicios-sociales

Unidad de trabajo social: hitp://datosabiertos.malaga.eu/
dataset/sistema-de-informacion-cartografica-unidad-de-
trabajo-social

Nucleo de trabajo social: http://datosabiertos.malaga.eu/
dataset/sistema-de-informacion-cartografica-nucleo-de-
trabajo-social

Barrio: http://datosabiertos.malaga.eu/dataset/sistema-
de-informacion-cartografica-barrio

Distrito Censal: http://datosabiertos.malaga.eu/dataset/
sistema-de-informacion-cartografica-distrito-censal

Distrito Municipal: http://datosabiertos.malaga.eu/
dataset/sistema-de-informacion-cartografica-distrito-
municipal

Sistema de Informacion Cartogréafica — Callejero:

http://datosabiertos.malaga.eu/dataset/sistema-de-
informacion-cartografica-callejero

Fuente: Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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Cifras e indicadores demograficos de la ciudad Distrito
Teatinos-Universidad

TORRE ATALAYA

LEW®®ESM &

EL CONSERL

TEATINOS-UNIVERSIDAD

ClDAD LARWE REITARLA

B

CORTLIO
Af T

oA DR JO03E DRy,
S A
¥

& A £ e -
m Cartografia Municipal del CEMI.
Poblacién por Distrito Frecuencia | %
| Distrito municipal de Teatinos-Universidad tiene, CENTRO 81.056 14,2
segun padron de habitantes a uno de enero
de 2016, una poblacion de 36.935 habitantes. ESTE sl B2
O, 1 3
Representando un 6,5 % del total de la poblacion de CIUDAD JARDIN 36377 64
Méalaga. Ocupando, por numero de habitantes, el sexto
lugar de entre los once Distritos en que se divide la BAILEN-MIRAFLORES 60.357 | 10,6
ciudad.
PALMA-PALMILLA 30,727 5.4
DeS.de el ultimo estudio de Poblacion Yy territorio, CRUZ DE HUMILLADERO 85.884 15
realizado por el OMIS con datos de 1 de Enero de 2012, :
la poblacion ha crecido en 2.530 habitantes, mientras CARRETERA DE CADIZ 114.758 20,1
que la t,enplenma genera}llen el conjunto de Ia ciudad, CHURRIANA 19547 | 3.4
es la pérdida de poblacion (en el mismo periodo 4.253
habitantes). CAMPANILLAS 18.678 3,3
La media de personas por hogar es de 2,88, siendo la PUERTO DE LA TORRE 30.299 | 53
media de la ciudad de 2,63. TEATINOS-UNIVERSIDAD 36935 | 65
Total 571.069 | 100

Fuente: Padron de habitantes a 1 de enero de 2016.
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En el andlisis de personas mayores y menores en el Distrito. Al comparar este con la poblacién total de Mélaga, se
aprecia que existe un mayor porcentaje en el grupo de menores de quince afios y a su vez, un menor porcentaje en
los mayores de sesenta y cuatro afios.

Edad en grandes grupos Milaga Teatinos-Universidad
Poblacion % Poblacion %

0 a 15 afios 96.760 | 16,9 9755 26,4

16 a 64 afios 379.008 66,4 24875 67,3

65 afios y mas 95.301 | 16,7 2305 6,2

Total 571.069 100 36.935 100

Fuente: Padrdn de habitantes a 1 de enero de 2016.

Observando los indices y tasas, es de interés resaltar como la tasa global de dependencia del Distrito de Teatinos-
Universidad es relativamente similar a la de la ciudad de Malaga. Sin embargo, analizando la tabla completa
comprobamos que el peso de esta tasa en el distrito objeto de estudio recae en la poblaciéon menor de 16 afios

y no en la mayor de 64 como ocurre en el resto de la ciudad, 10 que se evidencia también a través del indice de
envejecimiento, mucho menor en esta zona que en la totalidad del municipio.

INDICES Y TASAS Malaga | Teatinos- Universidad
INDICE DE ENVEJECIMIENTO 98,5 23,6
TASA DE DEPENDENCIA 50,7 48,4
TASA DE DEPENDENCIA DE LA POBLACION < 16 ANOS 25,5 39,21
TASA DE DEPENDENCIA DE LA POBLACION > 64 ANOS 25,1 8,2

Fuente: Padron de habitantes a 1 de enero de 2016.

La poblacion menor de 25 afios representa un 35,7% del total, frente a un 27,3% que es la proporcioén en la ciudad
de Malaga. El 51,6% de la poblacion tiene menos de 37 afios (en el conjunto de la ciudad, por debajo de esa edad
se situa el 44,4% de la poblacion). El intervalo con mas peso poblacional es el de 40 a 44 afios.

Sexo
Varon Mujer

100 y més—| FE=&
EPES 82
50 a 541
85 a B9
80 a B4
75 a9
T0a T4
65 o B9
60 a 64+
55 a 55
50 a 54+
45 8497
408 44
35 a 39+
30 a M
25a 28
08247
15219
104144

Sa97
Dad

Edad en grupos quinquenales
sajeuanbuinb sodnub ue pepg

T T T T T T
3000 2000 1000 o 1.000 2000 3.000

Recuento

Fuente: Padron de habitantes a 1 de enero de 2016.
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El indice de juventud expresa la relacion entre la poblacién menor de 20 afios y la de 80 o mas afios. Significa,
para el caso del Distrito Teatinos-Universidad, que por cada 100 personas mayores de 80 afios, hay 337 personas
menores de 20 afios.

En el caso del total de la ciudad, el indice seria, por cada 100 personas mayores de 60 afios, hay 94 personas
menocres de 20 afios.

Si comparamos la poblacion extranjera gue reside en el Distrito con la total de Malaga, encontramos que esta
representa un 2,3%. Situandola en el décimo lugar de los once Distritos en acogimiento de poblacidén extranjera,

solo por encima de Campanillas.

Par otra parte, si comparamos la importancia de la poblacion extranjera con la total que reside en el municipio,
esta representa el 2,8%. Teatinos-Universidad es donde menos poblacion extranjera hay entre sus residentes,
comparada con el resto de Distritos.

El Distrito Teatinos-Universidad es el tercero mas pequefio en superficie de los de Malaga. En cuanto a la densidad
de poblacion, ocupa el 8° lugar.

habits/Km2

25.000

20.000
15.000 |
10.000 I I I
5.000 |
e _an_ 0
g > & &

.
O

s & e & "t & - 2
S S-S CE- W
o & e@o‘? R &
.\,"\%' ¥ o o . -Q\ .\“‘;‘ d . _("
K & E

Fuente: Padron de habitantes a 1 de enerc de 2016.

Con esta informacion, desde el Equipo Técnico del Observatorio Municipal para la Inclusién Social gueremos
compartir con vosotros y vosotras un adelanto de la publicacién que se esta elaborando: "Malaga, Poblacion y
Territorio”. Esperamos que sea de utilidad.

http/observatoriosocial.malaga.eu

Fuente: Observatorio Municipal para la Inclusion Scoial
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Avance publicacion: “Malaga, Poblacién y Territorio”

CIFRAS E INDICADORES DEMOGRAFICOS DE LA CIUDAD
(a 1de enero de 2016)

-
i T,

. e
e — J o 4 MAR MEDITERRANEO _£-
A 5 s

Los datos que se adjuntan son el resultado de los analisis estadisticos realizados sobre
datos del Padrén Municipal de habitantes a 1/01/2016 (datos de poblacion de 2015)

Sexo y Edad, Ciclos

 Rewemo % | Rewento| % | Recento | % |
Wenoresde3as 9317 34 8758 3 1805 32,
Menoresde 12015 | 12375 45 1se2 39 2358 42,
ovenesde1sa2a ;a0 78 20807 69 ez 73
0asaies @7 7 o 29 1373 238
sasastos a9 125 w6ws 161 83059 145

Total 274,768 100 296.300 100 571.069 100

Boletin de Comunicacion del Area de Gobierno de Derechos Sociales Septiembre - 2018
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Sexo y Edad, grandes grupos

o | %o % |

Total 274.769 | 100,0 256.300  100,0

100y mas
S90a54
B0 aB4

T0a74

60 a 64

50 a54

40344

30a34

20a24

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5

Edad, grandes grupos. INDICES Y TASAS

satosymss  ssan
INDICE DE ENVEJECIMIENTO m

TASA DE DEPENDENCIA DE LA POBLACION < 16
ANOS
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Personas solas, Sexo y Edad (grandes grupos)

Indicadores movimiente natural

Poblacién total a 01/01/2016 571.065
Weres s

Hombres 10,4

TASA DE MORTALIDAD

Crecimiento vegetativo: Diferencia entre Nacimientos y
Defunciones en un afio determinado.

Tasa de natalidad: Nacimientos en un afio t por cada 1000
habitantes del PH a 01/01/t+1.

Tasa de mortalidad: Defunciones en un afio t por cada 1000
habitantes del PH a 01/01/t+1.

Defunciones por edad. Estadisticos 2015
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Con esta informacion, desde el Equipo Técnico del Observatorio Municipal para la
Inclusion Social queremos compartir con vosotros y vosotras un avance de la publicacion

que se esta elaborando: “Malaga, Poblacion y Territorio”. Esperamos sea de utilidad.

http://observatoriosocial.malaga.eu
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Investigando en Servicios Sociales

Pleno municipal un proyecto para el desarrollo de

la investigacion social y su difusion a través de un
Observatorio. La idea surgio, con una mociéon que se
presentd, y fue aprobada por todos los grupos politicos.

En 2010 el Ayuntamiento de Malaga aprobd en el

Su objetivo primordial es poner en evidencia las
situaciones de pobreza y exclusion social, a través

de acciones e iniciativas orientadas a mejorar la
intervencion dando a conocer resultados objetivos para
su debate y reflexion.

El Observatorio Municipal para la Inclusion Social nace,
en el Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento

en 2012 con el fin de conocer la realidad social de la
poblacion de la ciudad de Mélaga, facilitar informacion
gue ayude a la investigacion sobre las causas y
consecuencias de la pobreza y la exclusion social,
difundir los datos obtenidos de la investigacion social
para apoyar la toma decisiones en la planificacion y la
intervencion social.

Se trata de un proceso de investigacion de la realidad
social, para una continua actualizacion del diagnéstico
social de la ciudad. Su actividad se concreta en
generar publicaciones periddicas como el Estudio de
Condiciones de Vida de la poblacion usuaria de los
servicios sociales de atencion primaria y el Estudio de
Indicadores Demogréficos de la poblacion de la ciudad,
en publicar estudios e investigaciones como el Mapa
de Servicios Sociales de Méalaga (2016), y en general,

Malaga. Poblacion y
Territorio
(Cifras e indicadores
demograficos en el
mapa de Servicios
Sociales de la ciudad)

Indicadores
Demograficos de
Malaga

Cuatrienal

evidenciar los datos de la realidad social de la ciudad y
ponerlos al servicio de quien los necesite , en efecto los
datos obtenidos desde el Observatorio han servido ya
para la elaboracién de tesis doctorales y trabajos de fin
de masters en el entorno de la Universidad de Malaga.

Los datos base con los que trabaja el Observatorio
Municipal para la inclusion social son los anuales del
Padron de Habitantes, del Callejero, de la Cartografia
Municipal y del Sistema de Usuarios de Servicios
Sociales (SIUSS). Todos ellos son fuentes de datos
primarias.

Para asegurar la calidad y fiabilidad de los datos se
realizan proyectos instrumentales como el que se ha
llevado a cabo entre los afios 2017 y 2018 de Calidad
de Datos en SIUSS.

Entre sus colaboradores cuenta con el apoyo de otras
entidades municipales, ONG, colegios profesionales

y la Universidad de Mélaga a través del grupo

de investigacion “Calidad de vida e Intervencion
Comunitaria y Organizacional (HUM-590)”.

Poner en evidencia situaciones de pobreza, diferenciar
lo que es la opinidn de lo que son hechos constatados,
conocer y explicar. Lo que no se visibiliza no existe y

a lo que no existe, no se le busca solucion. Los temas
sociales se tratan con poca profundidad, por eso

el esfuerzo tiene que ser mayor y mas riguroso, los
resultados de las intervenciones sociales se consiguen a
largo plazo.

LI

Condiciones de vida
de Ia poblacion
usuaria de los
Servicios Sociales de
Atencion Primaria
(SSAP) de Malaga.

Perfil de la poblacion
usuaria de los
Servicios Sociales de
Atencién Primaria
{SSAP)} de Malaga.

Bianual Anual

Boletin de Comunicacién del Area de Gobierno de Derechos Sociales
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El equipo interdisciplinar lo componen dos trabajadoras Malaga. Poblacitn y

sociales, Lola Ruiz, Julia Villalobos y un informatico, Territorio (Cifras e Estudio de condiciones de
Juan Antonio Bermudez, profesionales que cuentan con indicadores demograficos iEa sty
mas de 30 afios de experiencia y especializacion en an el mapa de Servicios. | Esidades valaradas en
Investigacion social y comunitaria. Sociales de la ciudad) 2032

No obstante el Observatorio Municipal para la Inclusion
social cuenta con todos los profesionales que trabajan
en los Servicios Sociales, sus conocimientos, su trabajo
y su experiencia nutren los trabajos del observatorio.

La investigacidon en Servicios Sociales tiene mucho
potencial de presente y de futuro, como ya se ha
reconocido en la actual Ley de Servicios Sociales de
Andalucia. Todo lo que no se sistematiza se pierde, en
Servicios Sociales hay mucho trabajo hecho y mucho
conocimiento que hay que poner en valor, es una
tarea que no tiene fin, ahora estamos en ‘la punta del
iceberg’.

Seminario profesionales Estudio necesidades
SSAP Priorizacion sociales de Malaga.
necesidades sociales. Encuesta poblacion.

Fuente: Equipo Pericdismo UMA; Christian Gonzélez y José Antonio Lépez
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rechos Sociales

Los servicios sociales avanzan hacia e-SQCIAL WORK

infarmacion y 1a comunicacidn (TIC) han dejado de

ser una novedad, para ser parte de la vida diaria,
los Servicios Sociales no pueden quedar al margen.
Estas tecnologias y sus efectos en la forma de vivir y
de pensar y en la manera en la que se producen las
relaciones entre las personas, cobran importancia en el
ambito en el que actuan y se desarrollan los Servicios
Sociales.

E n una sociedad donde tecnologias de la

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) y La gestion de los datos tienen que servir para
mejorar las condiciones de vida de las personas.

En este contexto, los dias 12, 13 y 14 de diciembre se
ha realizado Seminario en la Universidad de Malaga,
organizado por el Profesor Doctor Joaquin Castillo de la
Mesa, al que el Observatorio Municipal para la Inclusion
social ha sido invitado a participar. El contenido del
mismo ha sido el siguiente:

1. e-Social Work. La transformacién digital desde el
Trahajo Social

2. Alfabetizacion digital frente a la brecha digital.

3. Big Data, Inteligencia artificial, Machine Learning y
Blockchain aplicados a lo social.

4. Metodologias de investigacién: Design thinking,
Service Designy Big Data aplicado a la investigacion
social.

5. Competencias digitales y comunidades de apoyo y
aprendizaje online.

http://observatoriosocial.malaga.eu

Fuente: Observatorio Municipal para la inclusion social



Aproximacion a los datos de las zonas desfavorecidas

gue se acaban de incorporar a los Centros de Servicios Sociales Comunitarios para trabajar en los Planes
Locales de cada una de las seis Zonas desfavorecidas en el marco de la Estrategia Regional Andaluza para la
Cohesidn e Inclusion Social (ERACIS).

Desde el Observatorio Municipal para la Inclusién Social damos la bienvenida a las compafieras y comparieros

En este sentido, nos ha parecido oportuno publicar, a través del Boletin Informativo DS, los datos que, para el
Anélisis Global del Municipio, se elaboraron, desde el OMIS, relativos a las seis Zonas Desfaverecidas designadas.
Pensamos que pueden ser de interés tanto para las comparieras y comparieros recién incorporados, como para €l
colectivo en general.

1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LA POBLACION

La informacion demogréfica de las Zonas Desfavorecidas (ZD) se ha elaborado a partir de los datos de Padrén de
Habitantes a fecha 1 de enero de 2017, georreferenciado los mismos sobre la delimitacion espacial de las seis ZD

Boletin de Comunicacién del Area de Gobierno de Derechos Sociales Marzo - 2019 15
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1.1 POBLACION

El total de la poblacién que reside en las seis Zonas Desfavorecidas es de 76.958 personas, que representan un
13,5% del total de la poblacion de Méalaga 570.006 , y conviven en 29.958 hogares

Codigo Fona Desfavorecido Fr. %
230671 Campanillas- Los Asperones-Castafietas 14 827 15
230672 Dos Hermanas-Muevo 5. Andrés- El Torcal 13.756 24.4
2580673 La Corta 4 395 5,7
230674 Cruz verde-Lagunillas 15.856 21
290675 Trinidad-Perchel 6.976 9
280676 Palma-Palmilla 16.148 21
Total 76.958 100

Fuente: Padron de Habitantes 3 1 de enero de 2017,

1.2 EL TAMANO DE LOS HOGARES

Ndimero de personas en el hogar

1 2 3 4 5 6 7 >7 Total Media

Campanill as-Los Asperones-

1182 225 1.241 23,7 1206 23 1024 195 375 71 107 2 57 11 53 1 5.245 100 28
Castarietas

Dos Hermanas-Nuevo San

p 1998 273 1951 266 1600 21,8 1200 164 370 51 121 1,7 45 0,6 40 05 7.325 100 26
Andrés-El Torcal

La Corta 316 22 314 218 292 203 267 186 121 84 77 54 21 15 30 21 1438 100 3
Cruz Verde-Lagunillas 2649 39 1705 25,1 1109 163 803 11,8 321 4,7 112 16 41 06 52 08 6.792 100 23
Trinidad-Perchel 1269 41 792 256 472 152 318 103 145 47 52 1,7 29 09 19 06 3.096 100 2.2
Palma-Palmilla 1523 26,8 1301 229 1116 19,7 852 15 486 86 220 39 9 1,6 8 16 5.676 100 28

Fuente: Padrdn de Habitantes a 1 de enero de 2017,

Sefialar que el tamafio medio de los hogares en el conjunto de la ciudad es de 2,63 personas por vivienda.

Boletin de Comunicacién del Area de Gobierno de Derechos Sociales Marzo - 2019
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1.3 PRINCIPALES DATOS DEMOGRAFICOS DE LA POBLACION

Sexo
Varon Mujer Total
Fr. % Fr. % Fr. %

Campanillas-Los Asperones- 7.378 49,8 7.449 50,2 14,827 100,0
Castarietas

Dos Hermanas-Muewvo 5an 9,121 48,6 9.635 51,4 18.736 100,0
Andrés-El Torcal

La Corta 2.245 51,1 2.150 48,9 4.395 100,0
Cruz Verde-Lagunillas 7.685 48,5 8.171 51,5 15.856 100,0
Trinidad-Perchel 3.360 48,2 3..616 51,8 6.976 100,0
Palma-Palmilla 8.483 52,5 7.6065 47,5 16.148 100,0

Fuente: Padron de Habitantes a 1 de enero de 2017.

Edad en grandes grupos

DeOal5anos Del6a64afios De 65 afios y Total
mas
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Campanillas-Los 3.288 22,2  10.178 08,6 1.361 9,2 14.827 100,0
Asperones- Castarietas

Dos Hermanas-Nuevo 2.946 15,7 12.454 06,6 3.316 17,7 18,756 100,0
San Andrés-El Torcal

La Corta 938 21,3 2.930 06,7 527 12,0 4.395 100,0
Cruz Verde-Lagunillas 2.556 16,1 10.542 03,0 2.358 14,9 15.856 100,0
Trinidad-Perchel 1.066 15,3 4.810 89,0 1.100 15,8 6.976 100,0
Palma-Palmilla 2261 20,2 10777 06,7 2110 13,1 16148 100,0

Fuente: Padron de Habitantes a 1 de enero de 2017.

Estadisticos Ecad
Media Mediana Moda
Campanillas-Los Asperones- Castafietas 35 35 35
Dos Hermanas-Nuevo San Andrés-El Torcal 41 41 35
La Corta 37 36 25
Cruz Verde Lagunillas 40 40 43
Trinidad Perchel 41 40 37
Palma Palmilla 38 38 41

Fuente: Padron de Habitantes 2 1 de enero de 2017.
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Tasas e indices
Ind. Tasa de Tasa de Tasa de

Envej. Dependencia Depend. Depend.»64

<16
Campanillas-Los Asperones- Castafietas 41,4 45,7 32,3 13,4
Dos Hermanas-Nuevo San Andrés-El Torcal 112,6 50,1 23,6 26,5
La Corta 56,2 50 32,0 18,0
Cruz Verde-Lagunillas 92,3 44,9 23,4 21,5
Trinidad-Perchel 103,2 45 22,2 22,9
Palma-Palmilla 64,7 49,8 30,3 13,6

Fuente: Padrén de Habitantes 2 1 de enero de 2017.

indice de envejecimiento: Expresa la relacién entre la poblacion de 65 y méas afios y la poblacién de 0 a 15 afios.
Porcentaje.

Tasa de dependencia: Expresa la relacion entre la poblacion dependiente (0 a 15y 65 y mas afios) y la poblacion
de 16 a 64 afios. Porcentaje.

Tasa de dependencia de la poblacion menor de 16 afos: Expresa la relacion entre la poblacion 0 a 15 afios y la
poblacién de 16 a 64 afios. Porcentaje.

Tasa de dependencia de la poblacion mayor de 64 aios: Expresa la relacién entre la poblacién de 65 y méas afios
y la poblacién de 16 a 64 afos. Porcentaje.

Poblacion espafiola extranjera

Poblacion Poblacion

espafola extranjera

Fr. % Fr. %
Campanillas-Los Asperones- Castarietas 14.376 97,0 451 3,0
Dos Hermanas-Nuevo San Andrés-El Torcal 17.079 91,1 1.677 8,9
La Corta 4,058 82,3 337 7.7
Cruz Verde-Lagunillas 13.8%6 87,6 1959 124
Trinidad-Perchel B.016 86,3 957 13,7
Palma-Palmilla 13.471 83,4 2.676 16,6

Fuente: Padron de Habitantes a 1 de enero de 2017.

La extension de este articulo no nos da la posibilidad de aportar mas informacién respecto a otros datos que
pueden ser de interés, como son los que se refieren a la poblacion usuaria de los Servicios Sociales de cada una
de las seis zonas, de cualquier forma estos pueden ser consultados en la pagina Web del Observatorio Municipal
para la Inclusion Social http://observatoriosocial.malaga.eu, en el documento Analisis Social Municipio de Malaga
(ERACIS).

Fuente: Observatorio Municipal para la Inclusién Social
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TEME: Tramitacion electrénica mayores empoderados

El dia 10 de septiembre, ha sido publicada en
ESMARTCITY.es la Comunicacion presentada al v
Congreso Ciudades Inteligentas;

https /Amww.esmartcity.es/comunicaciones/
comunicacion-teme-tramitacion-electronica~-mayores-
empoderados

El proyecto TEME fue incluido en &l libro de
comunicaciones y proyectos del “V Congreso
Ciudades Inteligentes™ celebrado en Madrid el 26
de junio de 2019, Consiste en utilizar el potencial de
las nuevas generaciones (alumnos de instituto del
Ciclo de informatica del altimo curso) a los cuales se

les refuerza la formacidn en la tramitacion electranica el trabajo conjunto de la Seccion de Mayores, Area de
para gue puedan ofrecer una respuesta integral a Igualdad y CEMI por parte del Ayuntamiento a la vez
toda la poblacién malaguefia mayor de 25 afios, pero que los alumnos del IES Pablo Picasso.

preferiblemente a las personas mayores, respecto a la

utilizacion de las TIC y en concreto del certificado digital Fuente: Observatorio para la Inclusion Social.

y sedes electrénicas. La ejecucion del proyecto supuso Juan A. Bermidez Garcia
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Diagnéstico Social de la ciudad

La situacion social de la ciudad de Malaga es una realidad en continuo cambio que esta influenciada por
circunstancias de contexto que afectan al conjunto de la sociedad, pero que en la misma medida viene determinada
por las particularidades propias del municipio y sus habitantes. ’

En este sentido, el Diagnostico Social de la ciudad desde nuestra perspectiva, como Area de Derechos Sociales del
Ayuntamiento de Mélaga, se tiene que entender como un proceso continuo, ya que tiene que ser un instrumento Util
para la intervencion social.

Precisamente y por esa vocacion de utilidad, nuestro esfuerzo estéa siempre basado en dos lineas fundamentales:
12 Partir del conocimiento que nos proporciona la propia situacién que plantean la ciudadania que acude a
manifestar sus necesidades a través de nuestra red basica de Servicios Sociales Comunitarios.

2% Contextualizar esas necesidades en nuestra ciudad, haciendo un esfuerzo por acercar el andlisis a la mayor
concrecion posible.

El Observatorio Municipal para la Inclusion Social, realiza de forma continua investigaciones y estudios sobre la
realidad social de la Ciudad, no obstante, como hito, aglutina estas en un Informe Diagndstico previo a cada Plan
Municipal.

Los objetivos generales del Informe Diagnostico previo al VIl Plan de Inclusiéon Social es doble, por una parte
profundizar en el conocimiento sobre la situacion de las personas en Malaga, acercandonos a la realidad social y
personal de las familias mas vulnerables, y en segundo lugar, avanzar en el estudio de las causas y consecuencias
de la pobreza y la exclusion social.

Se pretende seguir aportando el conjunto de cifras e indicadores que resuman el perfil demografico de la
poblacion que reside en el municipio, ofreciendo una informacion actualizada y que puedan ser de utilidad en
cualquier nivel del Mapa de Servicios Sociales: La Ciudad, 11 Distritos Municipales, 12 Zonas Basicas de Servicios
Sociales (ZBSS), 64 Unidades de Trabajo Social (UTS) y 185 Nucleos de Trabajo Social (NTS). Al mismo tiempo se
proporcionan cifras e indicadores a nivel nacional y de la comunidad auténoma andaluza, lo que permite comparar
y relativizar dichos datos.

Se trata de hacer visibles las condiciones de desigualdad que aparecen como telén de fondo de la realidad
descrita, porque “si la desigualdad no se visibiliza y no se cuantifica, no se percibe como problema y por tanto, no
se aprecia la necesidad de intervenir sobre ella”.

Hemos obtenido informacién acerca de las caracteristicas de los hogares, de sus circunstancias personales

y familiares, del perfil demogréfico y social de las personas con las que conviven, del contexto de carencias y
necesidades y de las situaciones de desventaja que ello conlleva. Situaciones de desigualdad que van mas alla de
la carencia de medios econémicos y que estan relacionadas con la salud, la educacion y la falta de oportunidades
para acceder a la informacion, al empleo estable y de calidad en igualdad de condiciones, o para acceder a una
vivienda digna. En suma, situaciones de riesgo en que viven miles de personas.

Completamos el estudio de necesidades y el diagnéstico de la situacion social de estas familias con el Diagnoéstico
de Necesidades Sociales desde metodologias participativas, contando con la participacién de profesionales de
diversas disciplinas de la intervencién social y ciudadania, Lo que nos ha permitido contrastar necesidades reales
y percibidas y destacar los factores y las capacidades que deben ser potenciados a fin de garantizar el bienestar y
los derechos sociales,

Nuestro agradecimiento y reconocimiento a las y los profesionales de los Servicios Sociales, que con su trabajo
sistematico y su colaboracion, han hecho posible los datos que conforman los Estudios del Observatorio, al Grupo
de Investigacion HUM 590 “Calidad de Vida e intervencion comunitaria y organizacional” de la Universidad

de Mélaga y a todas aquellas personas que han participado. Pretendemos, al mismo tiempo, contribuir a que
dicha informacion pueda ser compartida por profesionales que trabajan en el ambito de la atencién social y por
investigadores en general.

Y por ultimo confiamos en que los resultados puedan ser Utiles para orientar la toma de decisiones en la
planificacion e intervencion social en nuestra ciudad.

Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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Novedades en la Pagina Web del Observatorio Municipal

para la Inclusion Social

Ya estan publicados en la Web Municipal nuevos
trabajos realizados para el Diagnéstico Social de la
Ciudad.

Diagnostico Social para la Ciudad de Mélaga desde
Metodologias Cualitativas y Participativas:
http://observatoriosocial.malaga.eu/es/publicaciones/
diagnostico-social-de-la-ciudad-de-malaga-desde-
metolologias-cualitativa-y-participativas./

Condiciones de vida de las personas usuarias de los
Servicios Sociales de Atencion Primaria en la ciudad de
Mélaga:
http://observatoriosocial.malaga.eu/es/publicaciones/
condiciones-de-vida-de-las-personas-usuarias-de-los-
ssap/ano-2017/

Mélaga: Poblacion y Territorio:
http://observatoriosocial.malaga.eu/es/publicaciones/
malaga-poblacion-y-territorio/ano-2018/

En breve se publicara el Informe Diagndstico de la
ciudad, el conjunto integrado de las publicaciones, que
desde el ultimo informe Diagnostico para el anterior Plan
se han trabajado, ofreciendo las principales situaciones,
referencias y conclusiones.

Dicho informe se realiza en el marco del convenio
suscrito entre del Grupo de Investigacion HUM

590 “Calidad de Vida e intervencion comunitaria y
organizacional” de la Universidad de Mélaga y el Area
de Derechos Sociales de Malaga en mayo de 2018. La
fundamentacion de esta colaboracion responde a la
necesidad que el Area de Derechos Sociales tiene de
disponer de un diagndstico de la ciudad para servir de
base al Plan Municipal de Servicios Sociales 2019-2023,
ademas de poder debatir, reflexionar y avanzar en la
lucha contra la pobreza y la exclusion social, y fomentar
la participacion activa de la ciudadania. El objeto en
Ultima instancia es conocer para actuar con eficacia,
principio fundamental en el que se basa la necesidad de
realizar un diagnostico.

En el Diagndstico de la ciudad se ofrece informacion
bésica que sirve para programar acciones concretas
en su nexo de union entre la investigacion y la
programacion. Se recoge, sistematiza, relacionay, tras
un anélisis e interpretacion de los datos, se estructura.

Condiciones de vida de las personas

usuarias de los Servicios Sociales de

Atencién Primaria en la ciudad de Mdlaga,

Diagnéstice spcia'l devla
ciudad de Malaga
d@sde-metedologias §
cualitalivas’y participativas.

Desde este espacio, queremos reiterar una vez mas
nuestro agradecimiento y reconocimiento a las y los
profesionales de los Servicios Sociales, que con su
tfrabajo sistematico y su colaboracion, han hecho posible
los datos que conforman estos Estudios, y a todas
aquellas personas que han participado.

http://observatoriosocial.malaga.eu

Fuente: Observatorio Municipal para la Inclusién Social
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JOVEN-EX. La realidad de los jovenes extutelados en la

ciudad de Mélaga

"Malaga Participa" del Area de Participacion

Ciudadana, Inmigracion y Cooperacion al
Desarrollo para el 2018 del Ayuntamiento de Mélaga, por
Maria de las Olas Palma Garcia, profesora de Trabajo
Social y Servicios Sociales de la Universidad de Malaga.

Estudio realizado en el marco de la de la XI Beca

Presentacion

En los ultimos afios en la ciudad de Malaga se esta
produciendo un incremento en el nimero de jévenes
procedentes del sistema de proteccién de menores
que tras la mayoria de edad se encuentran en situacion
de emancipacion juridica, pero no social. Dejan de

ser objeto de tutela, aunque contindan siendo sujetos
de atencién y preocupacion social ante el necesario
acompafamiento que siguen requiriendo para su
emancipacion definitiva. Son jovenes que, al cumplir
los 18 afios, se encuentran frente a una triple barrera:
ser joven, ex-tutelado-a y en su mayoria extranjero-a,
todas ellas caracteristicas que les sitian en el camino
hacia la exclusion laboral y por tanto, social.

En consecuencia, acompanar de manera efectiva a
estos jovenes extutelados, especialmente cuando no
disponen de mecanismos suficientes o redes propias
que les faciliten el transito a la vida autébnoma, es en
estos momentos una prioridad para todos los actores
politicos y sociales comprometidos con su bienestar.
Prioridad que esta en la base de este estudio, que

se plantea como objetivo general: conocer las
circunstancias previas, factores presentes y acciones
futuras que influyen en los procesos de transito a la
vida adulta en estos j6venes, a través de la imagen
social construida en torno a ellos por la ciudadania, de
los profesionales que les acompafnan en sus proyectos
de emancipacion y de su propias experiencias como
jovenes extutelados. Con esta finalidad se lleva a cabo
la presente investigacion en la que participan 1370
malaguefios y malaguefias (encuesta de opinién);

12 profesionales (panel de expertos) y 25 jévenes
extutelados (entrevistas en profundidad). Los resultados
principales de cada uno de estos ejes son:

¢ Qué conoce y opina la ciudadania malaguefia respecto
a los jovenes extutelados?

En general, la ciudadania malaguefia ha oido hablar
alguna vez de los jovenes extutelados (un 70% de los

encuestados), aunque solo el 15,7% manifiesta haber
tenido contacto directo con alguno de ellos. De hecho,
lo que saben lo han recibido sobre todo a través de

los medios de comunicacion (58%) y les ha construido
una imagen previa de estos jovenes asociada a

cuatro rasgos preferentes: son hombres, extranjeros,
desempleados. Y delincuentes. En consecuencia,
reconocen que el trato hacia ellos es en la mayoria

de los casos de desconfianza (45,3%), indiferencia
(29,1%) e incluso desprecio y agresividad (20,3%),
siendo solo un 3,5 % de la poblacion la que manifiesta
tratarlos con amabilidad. Aun con estos datos -que
ponen de manifiesto el desconocimiento y desconfianza
general desde la que se sitla la ciudadania ante

estos jovenes- también los resultados muestran que

la poblacién malaguefia estd comprometida con ellos,
considerandolos jovenes con dificultades claras para
Ssu emancipacion tras el cese de su tutela, a los que la
administracion publica debe seguir protegiendo (62%
de los encuestados). De igual forma, manifiestan no
conocer el alcance y capacidad de los recursos que en
la ciudad se ofrece para ellos, aunque si consideran que
entre las personas sin hogar que existen en Malaga se
encuentran estos jévenes.

¢ Qué piensan los profesionales que acompanan a los
jovenes extutelados?

Los profesionales sefialan que los factores que

mejor favorecen los procesos de emancipacion e
insercion socio-laboral de estos jévenes son (de +

a — importancia): el que el joven esté el menor tiempo
posible en situacion de calle, el que se trabaje con ellos
desde el sistema de proteccion la confrontacion y ajuste
a la realidad con la que se encuentran, el que exista
cobertura total de plazas en recursos residenciales para
ellos, o la seguridad y motivacion que encuentran sobre
sus proyectos de vida, entre otros.

Por otro lado, también desde su experiencia profesional
se han identificado las principales dificultades que
actualmente encuentran -con mayor preocupacion- en
la intervencion con jovenes extutelados. Estas son:

las relacionadas con la tramitacién y concesion de la
residencia legal para los jévenes que antes han sido
MENAs (menores extranjeros no acompafados); las
dificultades para obtener el permiso de residencia y/o
trabajo; y las derivadas de las insuficientes plazas en
los dispositivos de mayoria de edad. Se suman las
dificultades relacionadas con poder encontrar una
oferta de empleo que supere los requisitos exigidos

por la Oficina de Extranjeria (de al menos un afio de
duracion), lo que establece una desventaja real respecto
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a jévenes nacionales y europeos, al afadir a las actuales
condiciones adversas en las que se encuentra el empleo
juvenil, las circunstancias propias de su condicién de
ser extutelado.

¢ Cual es la experiencia de los propios jovenes
extutelados?

En general, los jovenes extutelados que actualmente
se encuentran en Méalaga en recursos de mayoria de
edad, en recursos generales de personas sin hogar o en
situacion de espera hacia ellos, son chicos procedentes
de otros paises, fundamentalmente Marruecos, que
llegaron a territorio espafiol como menores extranjeros
no acomparfados. Tienen entre 18 y 20 afios. En casi
todos ellos, la entrada a Espafia se produjo cuando
tenfan en torno a 15 afios, aunque habian salido de
sus casas y ciudades con edades menores. Entran

en Espana a través de los puestos fronterizos (Melilla

y Ceuta) o desde el mar, llegando en patera a las
costas andaluzas. Proceden de familias numerosas y
suelen ser los que han salido los primeros, aunque no
siempre son los mayores. En todos los casos la familia
estaba informada, siendo normalmente la madre quien,
reconocen, que al principio no estaba de acuerdo,
aunqgue si contaron con su apoyo al final. Salen de

sus ciudades de nacimiento en busca de mejores
oportunidades para el futuro, para ellos y para sus
familias. Llegar a Espafia, es la opcion de promocion
mas viable para mejorar su situacion.

En su paso por el sistema de proteccion espafiol todos
han estado tutelados con medida de acogimiento
residencial. Han pasado por diferentes ciudades y
centros en un periodo no superior a dos afios, como
minimo en dos centros de proteccion y en numerosas
ocasiones en mas de tres. Recuerdan su tutela como
un paso mas en su itinerario, sin construir experiencias
estables de apoyos y recursos para la autonomia.
Destaca también el hecho de ser jévenes que han
conocido ya la realidad del sinhogarismo, tanto en sus
ciudades de origen, como en otras por las que han
pasado al llegar a territorio espafiol. De esta forma,

su experiencia de tutela desde el sistema espafiol

ha estado acompafada a su vez de experiencias de
vida en la calle, incorporandose el sinhogarismo como
una opcion posible en su recorrido por el sistema de
proteccion.

Al cumplir 18 afos, los jovenes en general disponen
de informacion previa respecto al cese de su tutela.
De hecho son fundamentalmente ellos mismos
quienes recaban dicha informacioén, centrandose en
dicho momento en mantener de nuevo el acceso a
recursos de mayoria de edad como paso siguiente
para alcanzar sus objetivos, sobre todo el de obtener
la documentacion de residencia y trabajo. Acceder
y/o mantener una plaza en un recurso de mayoria de
edad es, por tanto, su principal preocupacion. Sin
embargo, la limitacién de recursos al respecto, les

Articulos
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genera sensacion de inseguridad y espera: quienes ya
estan en recursos residenciales de jovenes extutelados
viven la incertidumbre desde los plazos y objetivos que
tienen que ir alcanzando para mantenerse y avanzar
en su mayor autonomia; por otro lado, los jévenes que
se encuentran en recursos genéricos de personas sin
hogar, hacen de la espera su plan de trabajo, siguiendo
las orientaciones que en cada momento les ofrecen

los profesionales; y por ultimo, para los jovenes que
estan en situacion de calle o en ocupaciones precarias
de viviendas, la inseguridad se traduce en un mayor
desorden y riesgo social en su dia a dia.

En comun para todos ellos, se constata la casi exclusiva
configuracion de su red actual de apoyo (amigos y
conocidos) con carécter institucional. Formada casi de
manera unica por jévenes y profesionales vinculados al
sistema de proteccion y/o a los recursos relacionados.
También es comun en ellos sus preocupaciones y
expectativas respecto a sus familias.

En resumen, desde este acercamiento inicial a la opinion
de la ciudadania, de los profesionales y de los propios
jovenes extutelados, es posible concluir sobre las
siguientes ideas claves en torno a la realidad de estos
jovenes en la ciudad de Malaga:

1. No son tan diferentes a otros jovenes y si son
diferentes entre ellos.

A los j6évenes extutelados se les ve en conjunto, como
grupo, lo que facilmente los despersonaliza sobre

todo cuando en la mayoria de los casos no se tienen
contactos directos con ellos. Sin embargo, como el
resto de jOvenes sus principales preocupaciones

son el trabajo, la vivienda, la relacion con su familia,

la formacion y la seguridad para el futuro. Para
conseguir estos objetivos, se esfuerzan en esperar

los resultados, aun cuando no todos dependan de

ellos y encuentren dificultades propias del mercado
laboral o de los procedimientos de regularizacion de

la ley de extranjeria. En esto son similares al resto de
jovenes y también en requerir cada uno de ellos un trato
diferenciado para poder acompafiarlos. Realmente lo
que les diferencia de otros jévenes no son ellos mismos,
sino el entorno y circunstancias con las que cuentan.

2. Su paso por el sistema de proteccion es clave para su
futura integracion socio-laboral.

En general, son jovenes que siendo menores llegan al
sistema de proteccion espafiol como paso planificado
en sus itinerarios de promocion personal, decidido

por ellos mismos y/o acordado con sus propias
familias. Describen su relacion con el sistema como
una experiencia centrada en los procedimientos y
circunstancias administrativas, limitada en el tiempo y
discontinua en los recursos por los que pasan: llegan
con edades proximas a los 18 afios y cambian en poco
tiempo de centro en varias ocasiones, lo que refuerza
Su percepcion de “etapa de transito” hacia su finalidad
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ENTIDAD PROYECTO

CRUZ ROJA Hablemos de trata: sensibilizacion en materia de

explotacion sexual de mujeres y ninas

ASOC PRODIVERSA - PROGRESO Y | EMPODERADAS FRENTE A LAS VIOLENCIAS

DIVERSIDAD

ASOCIACION MUJER EMANCIPADA | MALAGA CONTRA LA VIOLENCIA MACHISTA
ASOCIACION DEMETER POR LA Hijas/os de la violencia de género

IGUALDAD

ASOCIACION ARRABAL AID CIE: Conciencia igualdad: empleo y desarrollo

ASOC DE HOMBRES POR LA TANTO MONTA: Sensibilizacién contra la violencia de género

IGUALDAD DE GENERO

ASOCIACION MUJERES KARTIO Malaga més bella: arte e igualdad de género
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Diagnéstico Social de Necesidades en Malaga. Un Estudio
Delphi. Trabajo fin de master en colaboracion con el
Observatorio Municipal para la Inclusion Social.

a investigacion as la via de acceso al conocimianto Nnecasano gue Nos acerca a mejorar de manera efectiva las

nececidades de la poblacidn. Por allo, este estudio nace ds la colaboracidn entre el Méster an Investigacidn

& Intervencidn Social v Comunitaria de la Universidad de Mdlaga y gl Observatorio Municipal para la Inclusidn
=ocial. Se ha realizado con el propasito de obtensr un diagndstico de necesidades sociales de la ciudad a fravés
de un estudio Delphi, que permita, tanto complementar el Diagndstico Social realizado por esta entidad como
actualizar y contextualizar su conocimianto. De igual manera, pretendia dar voz a diferentes profasionales de la
intervancidn social v comunitaria en la lucha contra la pobreza, la desigualdad v la exclusidn social.

Para realizar esle estudio se ha consultado a los profesionales acerca de res blogues de interés tanto cientifico
como profesional: Blogue |: Necesidades de Insercidn social; Blogus |I: Mecasidades de soledad, aislamiento v
autocuidados; y Blogue 111: Musvas nececidades. Ademds de la informacidn relativa a estos temas, an el dlitimo
bloque, se aporta una prediccion futura acerca de las necesidades sociales a las gue tendra que hacer frente la
imtervencidn social vy comunitaria en Malaga. Los resultados arrcjan gran cantidad de datos que facilitan tanto la
planificacidn de intervenciones basadas en el consanso de los profasionales, come la apertura de nuevas IIneas de
imvestigacidn que permitan seguir ampliando v profundizando en su conocimisnto.

Fuente: fealizado por Ana Banitez Daan D.E.|l:| A3 lularizacion
de Marta de lag Olas Palma Garcia. Master en Invsstigacion
& Intervencion soclal y comunitana. Universidsd ds Malaga
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Mapa de Necesidades Sociales de la ciudad de Malaga.
Trabajo fin de méaster en colaboracion con el Observatorio
Municipal para la Inclusion Social

Malaga’ supone la puesta en conocimiento a los profesionales de los servicios sociales y a la ciudadania sobre

las necesidades que presenta la Ciudad de Malaga en sus diferentes territorios. Ademas, permite a los poderes
publicos una mejor calidad en la creacion de politicas sociales relacionadas con el bienestar social de la poblacion.
El sujeto de la accion son aquellas personas de la poblacion malaguefia, que han presentado situaciones de
necesidad social en los Servicios Sociales Comunitarios. El presente trabajo se ha basado en los datos de 2015, no
habiendo ocurrido ningun hecho o acontecimiento en el contexto estudiado que pueda alterar significativamente los
afos posteriores, dado que son situaciones estructurales.

I—a publicacion del trabajo de fin de master, denominado ‘Mapa de Necesidades Sociales de la Ciudad de

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Conocer la Tasa Incidencia (Tl) de las necesidades
sociales de la Ciudad de Malaga por Distrito Municipal (DM} y Unidad de Trabajo
Social (UTS), mediante las valoraciones obtenidas de los datos Sistema de
Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

@ Analizar necesidades sociales de los datos del SIUSS.

@ Realizar las T.l. de los niveles 1, 2 y 3 del arbol de valoraciones por DM y
del nivel 3 por UTS.

@ Mostrar la distribucion de necesidades territorialmente, mediante la cartografia y
graficos.

@ Identificar las zonas/barrios que presentan mas necesidades sociales,

TERCER NIVEL DE NECESIDADES

Necesidad 10101 de Informacion sobre prestaciones de Necesidad 40100 relacionada con la carencia de ingresos en
informacion, orientacion, valoracion ¥ movilidad de recursos general
Distrito Tasa de Distrito Tasa de
Municipal Incidend Municipal Incidenda
| MALAGA. o1 1. MALAGA- [ER1 ]
CENTRO CENTRO
2 MALAGAESTE 115 1 MALAGAESTE 104
3. CIVDAD 1 CIUDAD
g IARDIN ho JARDDY L
v L] 4, BAILEN. i 4 BALEY. )
{ MIRAFLORES MIFAFLORES 1
1 5. PALMEA. . PALMA. .
LI PALMILLA 205 PALMILLA wn
! — 4. CRUZ DE .
HUMILLADERD &8 i - 658
] 144 7, CARRETERA
. ool DE CADIZ e
i CHURRIANA 3l ¥ 5 CHURRIANA 14
JCRUIFNSLLAS L4 " § CAMPANILLAS 1976
Mm@l Ehe D o 10. PUERTO DE o 16 PUERTO DE —
LA TORRE . Wl s o LA, TORRE ER
11. TEATINGS-
11. TEATINIOS-
UNIVERSIDAD sl UNIVERSIDAD 119
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Ver mas: http://observatoriosocial.malaga.eu/opencms/export/sites/observasocial/.content/galerias/publicaciones-
relacionadas/TFM-Mapa-necesidades-lrene-Montero-2019.pdf

CONCLUSIONES

T,I.I de nec. sociales en el DS Palma-Palmilla == zona exclusion social

D1 Malaga-Centro === barrios exclusion social (Cruz verde,
Capuchino, Ollerias, Trinidad y Perchel Norte)

T.I.l de nec. sociales en el D11 Teatinos === jévenes universitarios/ edificacion de
viviendas de precios elevados

T.1.} de nec. relacionadas con la informacion (3 niveles) === 1° el usuario suele recibir
informacién de los recursos, vy luege se valora o no otra necesidad

Seguidamente la nec. con + T.1. es la relacionada con la falta de medios para la
cobertura de las nec. basicas == crisis econdmica iniciada en 2008

Fuente: Realizado por Irene Montero Alvarez bajo la tutorizacién de Luis Gémez Jacinto.
Master en Investigacion e intervencion social y comunitaria. Universidad de Malaga

Datos sociodemograficos de las personas mayores de 64
anos de la ciudad de Malaga

Breve descripcion: Avance de datos sociodemogréficos de las personas mayores de 64 afios de la ciudad de
Méalaga elaborado por el Observatorio Municipal para la Inclusion Social (OMIS)

Para la obtencion de los datos que se aportan en el siguiente informe elaborado por el Observatorio Municipal

para la Inclusion Social se ha partido del Padron Municipal de habitantes de 1 de Enero de 2019 proporcionado
por Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Malaga (GESTRISAN). Para el tratamiento de los datos se ha utilizado la
aplicacion informatica IBM SPSS Statistics. Para referenciar los datos sobre el conjunto de la poblacion nacional, se
han utilizado los datos del Instituto Nacional de Estadistica disponibles para 2019, asi como su proyeccion al afio
2033.

En primer lugar, la imagen nos muestra la piramide de poblacion de la ciudad, distribuida por edad, en grupos
quinquenales y sexo, de las personas empadronadas en 2019, que asciende a un total de 576.094 habitantes.
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Personas mayores de 64 ahos

Centrandonos ahora en las personas mayores, aportamos en primer lugar las tablas que identifican a
la poblacion a partir sesenta y cinco anos, considerando a estos como el grupo de personas mayores
susceptibles de intervenciones de prevencion, asi como también nos permite el calculo de indices y
tasas que ponen en relacion los distintos grupos de poblacién de la ciudad segun su edad.

HOMBRES MUJERES Total
Recuento % Recuento % Recuento %
Menos de 16 afios 48 654 514 46.031 486 94685 100
De 16 a 64 afios 186.241 49 193571 51 379812 100
Mas de 64 afios 41.902 412 59.695 588 101597 100
Total 276797 43 299297 52 576.094 100
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Las dos tablas siguientes aportan de modo resumido, por Distritos, informacién sobre el grupo
de personas mayores de 64 afios. La misma que de modo mas desagregado se ofrece mas
adelante sobre las personas a partir de 80 afos.

HOGARES UNIPERSONALES

DISTRITO MUNICIPAL 65 afios y mas TOTAL HOGARES
HOMBRES = MUJERES = TOTAL @ Recuento %

CENTRO 1.226 3.719 4.945 13.968 35,4
ESTE 525 1.562 2.087 4.834 43,2
CIUDAD JARDIN 376 1.215 1.591 3.622 43,9
BAILEN-MIRAFLORES 696 2.356 3.052 7.481 40,8
PALMA-PALMILLA 248 693 941 2.954 31,9
CRUZ DE HUMILLADERO 1.051 3.429 4.480 10.276 43,6
CARRETERA DE CADIZ 1.289 3.959 5.248 12.504 42,0
CHURRIANA 182 333 515 1.575 32,7
CAMPANILLAS 147 245 392 1.446 271
PUERTO DE LA TORRE 168 397 565 2.093 27,0
TEATINOS-UNIVERSIDAD 151 333 484 2.695 18,0
TOTAL 6.059 18.241 24.300 63.448 38,3

1 Porcentaje de hogares unipersonales habitados por personas de 65 y més afios, respecto al total de
hogares unipersonales del distrito
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PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS TOTAL PERSONAS @
DISTRITO MUNICIPAL 65 afios y mas solas Total 65 afios y mas @
HOMBRES MUIJERES  Total Frecuencia %! Frecuencia %>
CENTRO 1.226 3.719 4.945 16.360 30,2 81.259 20,13
ESTE 525 1.562 2.087 10.580 19,7 55.929 18,92
CIUDAD JARDIN 376 1.215 1.591 6.783 23,5 36.689 18,49
BAILEN-MIRAFLORES 696 2.356 3.052 11.886 25,7 61.650 19,28
PALMA-PALMILLA 248 693 941 3.984 23,6 30.879 12,90
CRUZ DE 1.051 3.429 4.480 17.925 25,0 86.037 20,83

HUMILLADERO

CARRETERA DE CADIZ 1.289 3.959 5.248 21.986 23,9 115.365 19,06
CHURRIANA 182 333 515 2.902 17,7 20.176 14,38
CAMPANILLAS 147 245 392 2.387 16,4 18.885 12,64
PUERTO DE LA TORRE 168 397 565 4.080 13,8 30.959 13,18
TEATINOS- 151 333 484 2.724 17,8 38.266 7,12
UNIVERSIDAD

Total 6.059 18.241 24.300 101.597 23,9 576.094 17,64

indices y tasas

M Elindice de envejecimiento, expresa la relacién en porcentaje entre la poblacién de 65
y mas anos y la poblacién menor de 16 afios.

M La Tasa de dependencia, expresa la relacion en porcentaje entre la poblacion
entendida como dependiente’ (< de 16y > de 64) y la poblacién de entre 16 y 64 afios.

M La Tasa de dependencia de la poblacién menor de 16 afios, expresa la relacion en
porcentaje entre la poblacion de 0 a 15 afios y la poblacién de entre 16 y 64 afios.

M La Tasa de dependencia de la poblacién mayor de 64 afios, expresa la relacion en
porcentaje entre la poblacién de 65 y mas afios y la poblacién de entre 16 y 64 afios.

! porcentaje de personas mayores de 65 afios que viven solas en cada distrito municipal, en relacién al
total de personas mayores de 65 afios del distrito

2 Porcentaje de personas mayores de 65 afios en cada distrito municipal, en relacién al total de la
poblacién del distrito

3 Desde el punto de vista del mercado laboral
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INDICES Y TASAS
indice de envejecimiento 107,3
Tasa de Dependencia 51,7
Tasade Dependencia< 16 24,9
Tasa de Dependencia > 64 26,7

Puede resultar de interés la tabla de datos que a continuacion se aporta, que ofrece una serie temporal entre 2011 y
2019 de los indicadores y tasas que se acaban de ver.

2011 2012 2003 2004 2015 2016 @ 2017 2018 @ 2019
[ndice de envejecimiento 873 85,8 90,9 842 95,8 985 101,3 1042 1073
Tasa de dependencla 476 43 451 45 5 50,7 50,7 51,1 51,6 51,7
Tasa de dependencla de la poblaclén < 16 afios 254 253 257 257 25,9 255 25,4 252 249
Tasa de dependencla de la poblacl én > 64 afios 22,2 27 234 242 248 251 25,7 26,3 26,7

En estos momentos, proporcionado por el INE, disponemos del dato a nivel nacional, de la tasa de dependencia de
las personas mayores de 64 afios, que es de un 30 % en el afio 2019. La misma fuente, proyecta la tasa al afio 2033
cifrandola en un 40,8%

Personas de 80 ahos y mas
Centrandonos en la poblacién de 80 y mas afios es, segun el Padréon de habitantes de 1 Enero de 2019, en valores
absolutos de 27.731 personas (el 4,8% del total de la poblacion), de los cuales 9.346 son hombres (el 33,7%) y

18.385 son mujeres (el 66,3%). El mismo dato es a nivel nacional de un 6,1%, y segun proyecciones del Instituto
Nacional de Estadistica para el afio 2033, el dato sera de un 7,6%.

La distribucion de esta poblacion por distritos municipales es como muestra la siguiente tabla:

Personas de 80
DISTRITO MUNICIPAL anos y mas
Recuento %%
CENTRO 5.141 6,3
ESTE 2.686 48
CIUDAD JARDIN 1.9449 L
BAILEN-MIRAFLORES 3.555 58
PALMA-PALMILLA 1.115 36
CRUZ DE HUMILLADERO 5055 59
CARRETERA DE CADIZ 5.391 47
CHURRIANA 684 34
CAMPANILLAS 581 31
PUERTO DE LA TORRE 936 3
TEATINOS-UNIVERSIDAD 638 1,7
TOTAL 27731 48
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Por ultimo respecto a la distribucion por distritos municipales y sexo de este grupo de poblacion, se ofrece la
siguiente tabla:

HOMBRES MUJERES TOTAL

Recuento % Recuento % Recuento
1 CENTRO 365 17,8 1.680 82,2 2.045
2 ESTE 137 18 626 82 763
3 CIUDAD JARDIN 145 20,1 578 79,9 723
4 BAILEN-MIRAFLORES 272 19,8 1.105 80,2 1.377
5 PALMA-PALMILLA 82 21 308 79 390
6 CRUZ DE HUMILLADERO 380 19,7 1.552 80,3 1.932
7 CARRETERA DE CADIZ 434 21,5 1.588 78,5 2.022
8 CHURRIANA 41 23,3 135 76,7 176
9 CAMPANILLAS 47 31,5 102 68,5 149
10 PUERTO DE LA TORRE 53 25,7 153 74,3 206
:JL-II;IIEI?;;T:ASI; 42 23,6 136 76,4 178
Total 1.998 20,1 7.963 79,9 9.961

http:/observatoriosocial.malaga.eu

Fuente: Observatorio Municipal para la inclusién social

Boletin de Comunicacién del Area de Gobierno de Derechos Sociales Enero - 2020 15




Redes Sociales Municipales

En estos dias en los que mas se esta viendo que la informacién es muy Util para que nadie se quede atras 'y
consigamos desde Servicios Sociales el Acceso a la informacién, pasamos a relacionar dénde puedes encontrar
las noticias mas relevantes en materia social del Ayuntamiento de Malaga:

Pagina Web: http://www.malaga.eu/

Temas de ===
Actualidad
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Legislacion. Recopilacion del Observatorio Municipal para
la Inclusion Social

La legislacién estatal y autonémica las puedes encontrar actualizada en:
Cédigo electrénico de normativa estatal y autonémica de la "Crisis Sanitaria Covid-19"
https://www.boe es/biblioteca_juridica/codigos/codigo.php?1d=355

La informacién que mostramos aqui es la aparecida a fecha 30/03/2020.

Estatal:

JEFATURA DEL ESTADO 3580 Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
para responder al impacto econémico del COVID-19.
https://www.boe es/eli/es/rdl/2020/03/12/7/dof/spa/pdf

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES Y MEMORIA DEMOCRATICA 3692 Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestiéon de la situacién de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

https://www.boe es/eli/es/rd/2020/03/14/463/dof/spa/pdf

JEFATURA DEL ESTADO 3824 Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para
hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19.
https://www.boe _es/boe/dias/2020/03/18/pdfs/BOE-A-2020-3824 pdf

MINISTERIO DE SANIDAD 3896 Orden SND/260/2020, de 19 de marzo, por la que se suspende la activacién del
servicio de gestion de la demanda de interrumpibilidad por criterios econdmicos ante la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19.

https://www.boe es/boe/dias/2020/03/20/pdfs/BOE-A-2020-3896 . pdf
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MINISTERIO DE SANIDAD 3897 Orden SND/261/2020, de 19 de marzo, para la coordinacion de la actividad
profesional de los miembros de los cuerpos de funcionarios regulados en el libro VI de la Ley Orgénica 6/1985, de
1 de julio, del Poder Judicial durante la vigencia del estado de alarma declarado por Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo.

https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/20/pdfs/BOE-A-2020-3897.pdf
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MINISTERIO DE SANIDAD 3951 Orden SND/265/2020, de 19 de marzo, de adopcién de medidas relativas a las
residencias de personas mayores y centros socio-sanitarios, ante la situaciéon de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

https://www.boe.es/eli/es/o/2020/03/19/snd265/dof/spa/pdf

MINISTERIO DE SANIDAD40100rden SND/275/2020, de 23 de marzo, por la que se establecen medidas
complementarias de caracter organizativo, asi como de suministro de informacion en el ambito de los centros
de servicios sociales de caracter residencial en relacion con la gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/24/pdfs/BOE-A-2020-4010.pdf

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030 4031 Resolucion de 23 de marzo de 2020, de la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, que modifica parcialmente el Acuerdo de 27
de noviembre de 2008, sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los centros y servicios
del Sistema para la Autonomia y Atencioén a la Dependencia.
https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/25/pdfs/BOE-A-2020-4031. pdf

DOCUMENTO TECNICO DE RECOMENDACIONES DE ACTUACION DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES DE
ATENCION DOMICILIARIA ANTE LA CRISIS POR COVID-19.
https://www.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/rec_gestores_sad_covid-19.pdf

DOCUMENTO TECNICO DE RECOMENDACIONES DE ACTUACION ANTE LA CRISIS POR COVID-19, PARA LOS
GESTORES DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR.
https://www.imserso.es/InterPresent/groups/imserso/documents/binario/rec_gestores_sinhogar_covid-19.pdf

BOE 28/03/2020

Orden SND/295/2020, de 26 de marzo, por la que se adoptan medidas en materia de recursos humanos en el
ambito de los servicios sociales ante la situacion de crisis ocasionada por el COVID-19
https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/28/pdfs/BOE-A-2020-4156.pdf

BOE 29/03/2020

Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que se regula un permiso retribuido recuperable para las
personas trabajadoras por cuenta ajena que no presten servicios esenciales, con el fin de reducir la movilidad de la
poblacion en el contexto de la lucha contra el COVID-19
https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/29/pdfs/BOE-A-2020-4166.pdf

Autonomica:

BOJA 13/03/2020

Orden de 13 de marzo de 2020, por la que se adoptan medidas preventivas de salud publica en la Comunidad de
Andalucia como consecuencia de la situacion y evolucion del coronavirus (COVID-19).
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/resources/files/2020/3/14/1584175527336BO
JA20-505-00007-4118-01_00171533.pdf

BOJA 14/03/2020

Correccion de errata de la Orden de 13 de marzo de 2020, por la que se adoptan medidas preventivas de salud
publica en la Comunidad de Andalucia como consecuencia de la situacion y evolucion del coronavirus (COVID-19)
(BOJA Extraordinario num. 5, de 13.3.2020).
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/506/BOJA20-506-00001-4138-01_00171555.pdf
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BOJA 14/03/2020

Acuerdo de 13 de marzo de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se toma en consideracion la Orden de la
Consejeria de Salud y Familias, por la que se adoptan medidas preventivas de salud publica en la Comunidad
Auténoma de Andalucia como consecuencia de la situacion y evolucion del coronavirus (COVID-19).
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/506/BOJA20-506-00007-4132-01_00171549.pdf
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BOJA 15/03/2020

Orden de 14 de marzo de 2020, por la que se adoptan medidas preventivas de salud publica en la Comunidad
Autonoma de Andalucia como consecuencia de la situacion y evolucion del coronavirus (COVID-19).
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2020/507/BOJA20-507-00009-4139-01_00171556.pdf

BOJA 17/03/2020

Acuerdo de 16 de marzo de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se toman en consideracion las medidas
extraordinarias adoptadas por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, para garantizar la
atencion de las personas residentes en los centros de servicios sociales de gestion directa de la Administracion de
la Junta de Andalucia como consecuencia de la situacion y evolucion del Coronavirus (COVID-19) en Andalucia, asi
como las medidas en garantia de la financiaciéon del servicio de ayuda a domicilio.
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2020/508/BOJA20-508-00004-4207-01_00171622.pdf

BOJA 17/03/2020

Decreto-ley 3/2020, de 16 de marzo, de medidas de apoyo financiero y tributario al sector econémico, de agilizacion
de actuaciones administrativas y de medidas de emergencia social, para luchar contra los efectos de la evolucion
del coronavirus (COVID-19).
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2020/508/BOJA20-508-00031-4213-01_00171634.pdf

BOJA 21/03/2020

Decreto-ley 4/2020, de 20 de marzo, de medidas urgentes, en el @mbito educativo, de apoyo a escuelas-hogar y a
centros de primer ciclo de educacion infantil adheridos al Programa de ayuda a las familias como consecuencia de
la crisis sanitaria provocada por el Coronavirus (COVID-19).
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/509/BOJA20-509-00005-4283-01_00171689.pdf

BOJA 22/03/2020

Decreto-Ley 5/2020, de 22 de marzo, por el que se modifica el Decreto-Ley 3/2020, de 16 de marzo, de medidas
de apoyo financiero y tributario al sector econémico, de agilizacion de actuaciones administrativas y de medidas de
emergencia social, para luchar contra los efectos de la evolucion de coronavirus (COVID-19).
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/510/BOJA20-510-00004-4284-01_00171690.pdf

Local:

BOP 24/03/2020. Bases reguladoras del “Plan de Ayudas al Acceso a una Viviendade Alquiler a Familias en
Situacion de Exclusion Social y Necesidad Urgente de Vivienda.
https://www.bopmalaga.es/descarga.php?archivo=20200324-02016-2020-01.pdf

Fuente: http://observatoriosocial.malaga.eu
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. Atencion a personas sin hogar

En estos momentos, la red municipal cuenta con un total de 441* plazas ocupadas que se distribuyen entre los
siguientes recursos: el Centro de Acogida Municipal y los alojamientos de entidades publicas y ONG; el Albergue
Juvenil de Torremolinos y la Residencia El Convento, ubicada en los alrededores de calle Alcazabilla.

Las actuaciones municipales con personas sin hogar (PSH), se estan desarrollando de forma coordinada a través
del dispositivo de Puerta Unica, en colaboracion directa con la Red de atencion a personas sin hogar, de la que
forma parte el Ayto.

Para atender a las personas que han decido mantenerse en situacion de calle el propio Centro de Acogida
Municipal esta dando desayuno y almuerzo en barra de alcance, complementado con los servicios que algunos
comedores sociales de la ciudad siguen realizando y con un servicio de duchas y aseo por parte de Cruz Roja.

El Ayuntamiento de Méalaga ha venido ampliando desde el inicio del confinamiento con motivo del estado de alarma,
su dispositivo de acogida a personas sin hogar. En estos momentos, la red municipal cuenta con un total de 441
plazas ocupadas que se distribuyen entre los siguientes recursos: el centro de acogida municipal y los alojamientos
de entidades publicas y ONG; el Albergue Juvenil de Torremolinos (cedido por la Junta de Andalucia, y del que

se hizo cargo el Consistorio tras la firma del correspondiente convenio con el Instituto Andaluz de la Juventud el
@malaga AyuntamientodeMalaga @Ayuntamientomalaga www.malaga.eu pasado 19 de marzo) y la Residencia

El Convento, ubicada en los alrededores de calle Alcazabilla. Desde el Ayuntamiento se continta atendiendo
sociosanitariamente a las personas cuyo ingreso en la red de plazas sin hogar resulta claramente complicado o
incluso inconveniente por sus circunstancias concretas personales,

A fecha de 24 de abril, en los tres albergues (CAM, HOTEL CONVENTO y ALBERGUE INTRUJOVEN) estan dados
de alta 161 usuarios, habiéndose dado de baja por diversos motivos en estos 42 dias, 115 personas.

- Centralita PUERTA UNICA: 951926093

» Albergue Municipal de Malaga:
» C/ Donoso Cortés N°2 951 926 064

- Cruz Roja: Centro de Encuentro y Acogida Malaga.

» C/ Camino de la Virreina N°7 1°Derecha.
» Entrega de Kit de aseo y alimentacion. Servicio de ducha para personas sin hogar.

Asimismo, desde el Ayuntamiento se continda atendiendo sociosanitariamente a las personas cuyo ingreso en la

red de plazas sin hogar resulta claramente complicado o incluso inconveniente por sus circunstancias concretas

personales.
*A fecha 21/04/2020

. Observatorio Municipal para la Inclusién Social

. Resumen de gestion de los CSSC

A continuacion se muestra un Resumen de la gestion de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios del
Ayuntamiento de Malaga en el periodo comprendido entre el 13 de marzo y 19 de abril de 2020, datos que
proceden del Sistema de Informacion de personas usuarias de los Servicios Sociales (SIUSS):

Boletin de Comunicacién del Area de Gobierno de Derechos Sociales Abril - 2020 5
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Resumen de Gestion Centros de Servicios Sociales
Comunitarios de Malaga
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Fechas Ultima Actualizacion de la Intervencion
Desde 13/03/2020 Hasta 19/04/2020

Centros de Servicios Sociales

Varones 4.256
Mujeres 7.513
Sin cumplimentar 5
3. Total Personas Usuarias (con repeticion) 13.401
Varones 4.689
Mujeres 8.707
Sin cumplimentar 5

4. Total Intervenciones 8.833
5. Numero de Valoraciones del Periodo 10.039

6. Numero de Demandas del Periodo 10.003

7. Numero de Recursos Aplicados del Periodo 10.114

. Actualizacion en la pagina web del Observatorio Municipal para la Inclusion Social

Actualizamos los apartados de Noticias destacadas, acceso a Boletin DS, Te interesa'y Documentos de Interés en
la Web Municipal donde os facilitamos el acceso a nuevos contenidos.

La curva roja

Py e

e Ol
| A it
Comnarris
EUROS A UNAS
EL nmmawm

E URGENCIA PARA
ESTACIONES
LIS MALAGUERAS CON NECESDADES
WOTIVO DE LA CRISES

Desde este espacio, vaya nuestro reconocimiento al trabajo diario que estan realizando las y los profesionales
de los Servicios Sociales para llegar a las personas mas vulnerables y desprotegidas de nuestra ciudad, en este
estado de alarma por el Corona Virus COVID-19.

Fuente: http://observatoriosocial.malaga.eu
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Ayuntamiento de Malaga

Acticulos

Los profesionales del Trabajo Social como vector para la
atencién integral de las personas contagiadas por Covid-19

Una propuesta de intervencion desde los sistemas
publicos de salud y servicios sociales

En el escenario actual de emergencia ocasionado por
el Convid-19, quienes se encuentran mas directamente
afectados por la dimension sanitaria de esta crisis
(personas contagiadas y sus familiares) requieren

de una atencion integral a las multiples necesidades
que esta situacion les desencadena. Mas alla de

la respuesta sanitaria como primera actuacion a
desarrollar, queda de manifiesto la importancia de
asegurar en torno a las personas afectadas un espacio
de atencién coordinada ante las diferentes necesidades
sociales con las que se va a encontrar: necesidad

de informacion, de comunicacion socio-familiar, de
orientacion de recursos, de apoyo emocional, de
conexion digital, de cobertura de atenciones baésicas, y
todas aquellas derivadas de la diversidad y complejidad
de las circunstancias que rodea a cada persona. Todas
estas necesidades han de ser identificadas y valoradas
desde criterios técnicos, para los que los profesionales
del Trabajo Social cuentan con experiencia y formacion
solvente. Han de ser ellos quienes disefien y coordinen
las estrategias y actuaciones de respuesta adecuadas
para acompafar a las personas afectadas y a sus
familias en todo el proceso Covid-19: como minimo

en su fase hospitalaria y/o en la fase de aislamiento
domiciliario.

En este proceso va a ser necesario el desarrollo de
acciones coordinadas que garanticen la ATENCION
INTEGRAL que en estos momentos se requiere. Para
ello ya se cuenta con las unidades de Trabajo Social
del sistema publico sanitario -en atencion hospitalaria
y atencioén primaria- y con los profesionales referentes
trabajadoras/es sociales del sistema publico de
servicios sociales, que deberan ser reforzados si asi
se requiere, con nuevas contrataciones en el marco
de la emergencia de salud publica ocasionada por el
Covid-19 tal como se esté haciendo con otros perfiles
profesionales.

A modo de propuesta, se plantea el desarrollo de estas

acciones como PROYECTO DE ATENCION INTEGRAL A
PERSONAS CONTAGIADAS CON COVID-19, formulado
a partir de los siguientes objetivos:

Como objetivo general se ha de garantizar la atencion
integral a las personas contagiadas por el Covid-19
Por un lado, cuando se encuentran en fase hospitalaria:

» Articular un mecanismo de contacto/comunicacion
entre pacientes y familiares durante la hospitalizacion.
Aun cuando se pueda contar con iniciativas solidarias
puestas en marcha, se ha de establecer un mecanismo
comun llevado a cabo desde las unidades de Trabajo
social que garantice la atencion a la necesidad del
contacto/comunicacion de todos los hospitalizados con
sus familias —siempre que sea posible- y descargue de
estas tareas al personal sanitario que en ocasiones lo
estan coordinando.

» Evaluar las condiciones socio-familiares para el

alta hospitalaria. Anticipar las condiciones en las

que se va a producir el aislamiento social posterior

a la hospitalizacion en cada caso (apoyo familiar,
condiciones vivienda, autonomia personal, capacidad
econdmica, etc.), realizando un diagnostico social de la
situacion y una propuesta de plan de trabajo.

Y posteriormente, cuando se mantienen en aislamiento
domiciliario:

» Asegurar la conexion social de las personas en
aislamiento. En funcién del diagnoéstico realizado para
cada situacion, se han de garantizar los recursos y
medios necesarios para que la persona aislada pueda
mantener contacto/comunicacion con sus entornos. El
aislamiento sanitario no debe llevar al aislamiento social.

» Monitorizar el periodo de aislamiento domiciliario.
Realizar un plan pautado de seguimiento y contacto con
las personas aisladas en sus domicilios para la atenciéon
de sus necesidades basicas y sociales.

Para el desarrollo de estos objetivos, se han de optimizar
los procedimientos ya disefiados desde la intervencion
socio-sanitaria, cuya base se centra en la coordinacion
entre los profesionales del Trabajo Social de los sistemas
publicos de salud y de servicios sociales.

A modo de propuesta, sujeto a mejoras y ajustes
realizados por los propios profesionales, se plantea el
siguiente procedimiento de actuacion:

Boletin de Comunicacién del Area de Gobierno de Derechos Sociales Abril - 2020
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Persona contagiada

éRequiere
hospitalizacién

Acticulos
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Unidad Trabajo
Social Hospitalario
+ atencion primaria

de salud

Estudio de casos
Contacto/comunicacién familiar
Coordinacion alta

Aislamiento domiciliario
Servicios Sociales comunitarios
¢Unidad familiar de apoyo?

PLAN DE TRABAJO
Sl Visita domiciliaria +
monitorizacion

NO

PLAN DE TRABAJO
Apoyos alternativos
Monitorizacidn posterior

Para el PLAN DE TRABAJO, en el aislamiento
domiciliario, sera fundamental el conocimiento desde los
servicios sociales comunitarios de la persona, unidad
familiar y entorno comunitario en el que se produce.

En funcién de todo ello, se ha de disefiar la estrategia de
respuesta mas adecuada a cada situacion, disponiendo
los recursos y actuaciones necesarias para asegurar el
bienestar integral de la persona durante el periodo de
aislamiento domiciliario. El bienestar integral de cada
persona comprende:

» la garantia de las condiciones basicas de
habitabilidad para que se produzca el confinamiento.

» la cobertura de las necesidades bésicas de la persona
y de los miembros de su unidad familiar que pudieran
depender de ella.

» la informacioén y orientacion adecuada al perfil y
situacion de cada persona.

» la mediacion socio-familiar ante situaciones complejas.
» el apoyo emocional de cada sujeto y de su entorno
familiar.

» el mantenimiento de la conexion social con el entorno
habitual a través de los contactos y comunicacion
posibles y del acceso a los medios necesarios para ello.
» y otras de atencion diferenciada para cada caso, en
base a circunstancias especificas detectadas.

posterior

Valoracién/dotacidn recursos
necesarios
Contacto/comunicacidn social

Todo ello, necesariamente en coordinacion con las
recomendaciones sanitarias que la persona contagiada
deba mantener.

El plan de trabajo ha de estar disefiado por el
trabajador/a social de referencia, contando con

los recursos personales del centro de servicios
sociales comunitarios y las prestaciones sociales
que se adecuen a cada situacion. A partir de él, se
ha de iniciar un proceso de trabajo monitorizado,
manteniendo el seguimiento de forma pautada durante
el tiempo de aislamiento. Una vez producido el alta
del aislamiento domiciliario, de nuevo se ha realizar
la valoracion profesional de la situacion para atender
posibles necesidades de emergencia en el marco de
las actuaciones generales llevadas a cabo desde los
servicios sociales comunitarios.

En resumen, en el contexto concreto de las personas
contagiadas por Covid-19 y sus circunstancias
socio-familiares, es necesario que el Trabajo Social
-desde los sistemas publicos de salud y de servicios
sociales- ocupe y lidere el espacio relacionado con sus
necesidades sociales, ofreciendo para ello una atencion
completa e integral.

Fuente: Marfa de las Olas Palma Garcia,

Profesora Titular de Trabajo Social y Servicios Sociales
de la Universidad de Méalaga
http://observatoriosocial.malaga.eu
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. Observatorio Municipal para la Inclusién Social

Intervenciones desde 13/03/2020 hasta 17/05/2020

Ayuntamiento de Malaga

Area de Derechos Sociales, |gualdad, sccesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda
Observatorio Municipal paralalndusidnSocial

Distrito Municipal Familias

1. MALAGA-CENTRO 1.791
2. MALAGAESTE 417
3. CIUDAD JARDIN 7 1.010
& BAILEN-MIRAFLORES 554
5. PALMA-PALMILLA | 2.280
6. CRUZ DE HUMILLADERD 2.029
7.CARRETERA DF CADIZ 2.140
8. CHURRIANA 216
9. CAMPANILLAS 595
10. PUERTO DE LATORR 487
11. TEATINOS-UNIVERSID 358
MALAGA 1.883

Familias
M 2500 @2.000@4.500041.000 Os00 o

Ayuntamiento de Malaga

Area de Derechos Sociales, |gualdad, sccesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda
Observatorio Municipal paralalndusién Social

Distrito Municipal li]irj;):::

1. MALAGA-CENTRO ‘ 2820
2. MALAGA ESTE ' 511
3. CIUDAD JARDIN ' 1.718
4 BAILEN-MIRAFLORES | 791
5. PALMA-PALMILLA ‘ 5.549)
6. CRUZ DE HUMILLADEROD 2.044
7.CARRETERA DE CADIZ 2278
8. CHURRIANA " 402
9. CAMPANILLAS .+ 936
10.PUERTO DE LA TOR 870
11, TEATINOS-UNIVERSI 610
MALAGA 18.529

Personas Usuarias
M s.000Ms.000 @4.000@3.00002.000 01000 Oo

Fuente: Observatorio Municipal para la Inclusién Social
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ﬁ Ayuntamiento de Mélaga Articulos

Sistema de Informacion de personas usuvarias de los
Servicios Sociales (SIUSS)

n la Historia Clinica de los Servicios Sociales Comunitarios se utiliza desde 1996 y se recogen los datos de
Elas Unidades de Convivencia, de las personas que forman parte, de las intervenciones que se realizan, del

diagnostico profesional expresados en las Necesidades que establece el Sistema Publico de Servicios Sociales
y los Recursos Aplicados.

Caracteristicas de las familias: tamafo de las familias, régimen de tenencia y tipo de vivienda
Estructura de la poblacion: sexo, edad y nacionalidad. Indicadores de género

Nivel de estudios

Relacion con la actividad econémica

Ocupacion

Intervenciones profesionales

Necesidades de las familias, identificadas a partir del diagnodstico profesional

Recursos Aplicados

PRPPPPRH

En SIUSS' | el catalogo de Necesidades esta estandarizado y esta agrupado en un sistema de arbol con cuatro
niveles de desagregacion: 4 Grupos, 13 Tipos, 90 valoraciones y 358 valoraciones especificas que son finalmente
las necesidades diagnosticadas.

Los cuatro grupos coinciden con las necesidades basicas objeto de intervencion de los Servicios Sociales
Comunitarios o SSAP:

=

Grupo 1: Necesidades relacionadas con una adecuada informacién para el acceso a los recursos sociales,
sean del Sistema Publico de Servicios Sociales o de otros sistemas de proteccion.

Grupo 2: Necesidades relacionadas con la convivencia personal o familiar: desajustes convivenciales,
malos tratos, limitaciones en la autonomia personal o problemas de soledad.

Grupo 3: Necesidades relacionadas con la integracion: social, escolar o laboral.

Grupo 4: Las relacionadas con la falta de medios para atender las necesidades basicas, consecuencia de
la carencia de ingresos u originadas por emergencias sociales.

=

PP

El catadlogo de Recursos aplicados también estéa estandarizado y esta agrupado en un sistema de arbol con cuatro
niveles de desagregacion: 5 Grupos, 29 Tipos, 155 recursos y 559 recursos especificos.

Grupo 1: Informacion, Orientacion, Valoracion y Movilizacion de recursos

Grupo 2: Prestaciones y actuaciones de Apoyo a la unidad convivencial y de ayuda a domicilio
Grupo 3: Prestaciones, actuaciones y medidas de Alojamiento Alternativo

Grupo 4: Prestaciones y actuaciones de Prevencion e Insercién social

Grupo 5: Recursos complementarios para cobertura de necesidades de subsistencia

PP

Todos los datos estan referenciados geograficamente, partiendo de la division de la ciudad de Malaga en 11
Distritos municipales, 12 Zonas Bésicas de Servicios sociales (ZBSS) que se corresponden con el &ambito geografico
de los CSSC. No obstante, SIUSS permite la division de la ZBSS en Unidades de Trabajo Social (UTS= 64) y aun una
subdivision en delimitaciones territoriales mas pequefias, Nucleos de Trabajo Social (NTS =185).

Los niveles territoriales de SIUSS y sus funcionalidades estan determinadas por el ambito territorial desde el
que se opere que son actualmente cinco: Unidad de Trabajo Social (UTS), Centro de Servicios Sociales (CSS),
Ayuntamiento (Agrupacion de CSS), Comunidad Autonoma y Ministerio) En el Manual se encontrar toda la
informacion actualizada en el siguiente enlace: https://www.mscbs.gob.es/ssi/familiasInfancia/ServiciosSociales/
Siuss/docs/MANUAL_SIUSS_UTS. pdf

1 El catalogo de necesidades de SIUSS lo define el Ministerio en sus tres primeros niveles mientras el cuarto nivel, de necesidades especificas, lo completan las Comunidades Auténomas. Reci-
entemente se han incluido nuevos codigos hasta el 3 nivel que Andalucia no ha desarrollado en el cuarto nivel.

Boletin de Comunicacién del Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda. Junio 2020
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Ayuntamiento de Malaga

Resumen Mensual de Gestion

Fechas: Ultima Actualizacion de la Intervencion De 01/01/2020 a 31/05/2020

Centros de Servicios Sociales

2. Personas Usuarias (sin repeticion)

Varones

Mujeres

Sin cumplimentar

3. Total Intervenciones

4. Namero de Recursos Aplicados del Periodo

ENERO
2.735

3.660

1.299

2.358

3

3.104

4.089

FEBRERO \ MARZO

3.895

5.258

1.910

3.344

4

4.408

5.539

3.463

5.018

1.754

3.262

2

3.894

4.653

ulos

ABRIL | MAYO

8.466 5.857
13.133 8.718
4.687 3.162
8.443 5.553

3 3

10.509 6.751
11.929 7.516

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

\ 1. Familias

2. Personas Usuarias (sin
repeticion)

4.000 -

2.000

3. Total Intervenciones

4. Numero de Recursos
Aplicados del Periodo

0 T T
ENERO FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO
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ﬁ Ayuntamiento de Mélaga Julio 2020

. Observatorio para la inclusién social

Estudio de la Vulnerabilidad y riesgo de pobreza en

Malaga por Barrios

Desde el Observatorio Munici I6 i " y ot v 'é -
pal para la Inclusién Social

vamos a realizar una actualizacion del Diagnostico LS T ‘? Aty Ay

Social de la ciudad con el periodo de la COVID-19. Para e »

ello, se ha realizado la descarga de datos en el Sistema ; 7 =

de Informacién de personas usuarias de Servicios
Sociales (SIUSS) del primer semestre 2020.
Estamos aportando datos sociales para el Estudio
de la Vulnerabilidad y riesgo de pobreza en Malaga
por Barrios, en el marco del Plan de Cohesion Social
de la ciudad, en el que estamos colaborando con
la Fundacion CIEDES, OMAU y UMA (profesores de
las Facultades de Estudios Sociales y del Trabajo,
Geografia, Economia y Matematicas).

Ya se han aportado datos de la descarga 2019, os
mostramos a modo de ejemplo, algunos mapas en
borrador que se estan realizando.

\

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio Municipal
http://observatoriosocial.malaga.eu para la Inclusién Social
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. Observatorio para la inclusion social

Datos del primer semestre de 2020

Desde el Observatorio Municipal para la Inclusion
Social estamos realizando una actualizacion con los
datos del primer semestre de 2020 para la revision
del Diagnostico Social de la ciudad con el periodo
COVID-19. Para ello, se ha realizado la descarga de
datos en el Sistema de Informacion de personas
usuarias de Servicios Sociales (SIUSS) del primer
semestre 2020.

http-//observatoriosocial malaga eu

Octubre 2020

Ayuntamiento de Malaga

Area de Devechion Sociales, MUAIAS AcCoshiBaad Polllas InClushas y Vivesds

Pel‘fil 2020 (Primer Semestre)
FINES 1996 -2020 127.928
2020 23.671
m Personas 1996 — 2020 313.856
2020 65.971

parats 0 Seckl

b4 Al INntervenciones 1996 - 2020
M 2020

‘ . | Necesidades 1996-2020 650.201

2020  40.045

Observatorio Municipal para Ia Inclusion Soc

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio
Municipal para la Inclusién



Diagnéstico Social de la ciudad de Malaga 2020

Desde el Observatorio Municipal para la Inclusidén Social se ha procedido a actualizar el perfil de la poblacién
atendida desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios de toda la ciudad de Mélaga, baséndonos en la
explotacidn de datos correspondientes al primer semestre de 2020, para poder aportar informacidn recients y actual
en relacién a las caracteristicas que han presentado las personas gue s& han atendido desde los Servicios Sociales
de Atencidn Primaria.

El cambio producide por la pandemia COVID-10 ha hecho necesario proceder a la actualizacién del Informe
Diagndstico de la Ciudad de Mdlaga con el objetive de incorporar los datos més recientes, con la finalidad de
conformar gl Diagndstico Social gque fundamenta l VI Plan Municipal de Servicios Sociales.

Solaments con los datos explotados en ects primer semestre de 2020 hemos podido obtener informacidn
completamente reveladora que ha pussto en evidencia la sobrecarga que han sufrido los Servicios Sociales
(configurados como Servicio Esencial) por el desbordamisnto de la demanda, asl como el gran scbressfusrzo
que =2 ha tenido que realizar desde todos los Centros de Sarvicios Sociales para dar recpuesta a las necesidades
sociales que se han disparadeo a consecusncia de los efectos de la pandemia.

El dato mas potents que hemos extraido de la explotacidon de datos realizada es que solamente en este primer
semestre de 2020 se ha atendido mas del 100% de la demanda producida durante todo el aio 2019, Nunca
antes habla ocurride que desde los SSAP (Servicios Sociales de Atencidn Primaria) se haya atendido la demanda
de un afio en tan selo seis meses, un impacto nunca antes visto en el Sictema Pdblico de Servicios Sociales
producido por el desbordamiento de la demanda en la Ciudad.

En todo el afo 2018, los mismbros de las Unidadses de Convivencia fueron 63.323 personas. Durante el primer
semeastre de 2020, &l ndmero total de personas ha sido de 65.871; lo que se traduce en un aumento de 2648
personas mas respecto de todo el aio 2019. Durante gl primer semsstre de 2020 loz Centros de Servicios
Sociales Comunitarios han atendido a un total 23 671 unidades familiares, qua han supuesto un 07 6% mas qus

las atendidas respecto al afo anterior v, ademds, se ha producido un aumento del 187% de familiasf/unidades

de convivencia atendidas gue durante todo al afic 2010; lo gue =2 ha traducido en un aumente del 207% de las
personas usuarias y de las Intervencionss asl como un 180% de los recursos aplicados. Al hilo de lo expussto,
podemos informar que las unidades familiares nusvas (sin expedients en Servicios Sociales) de todo al afo 2010
fuercn 8.037 familias, lo que se traduce en un 24 8%, Analizando el crecimiento, solaments con los datos dsl
primer semestre de 2020, las unidades familiares nuevas alcanzaron la suma de 5407 (un 23,2%). Este dato reviste
especial relevancia ya que evidencia que las familias nusvas han alcanzado (solamente en este primer samestra) el
B3,17%. Casi la totalidad de las familias nusvas atendidas durante todo sl 2019.

Este estudio, a través del andlizis de los datos, nos ha permitido, ademds, profundizar en aspectos clave de la
poblacion usuaria de Servicios Sociales y poder ahondar en sus caracteristicas familiares y personales, asi como
obtzner una valioza informacidn respecto de sus necesidades y de los recursos aplicados.

'Los dalos es han axdraldo del Sisterna da Informacion de parsonas usuanas de los Servicios Socalkes (SIUSS), a nivel municipal, duranbe el primer sermesine de 2020,

Boletin de Comunicacién del Area de Derechos Seciales, lgualdad, Accesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda. Diciembre 2020
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La informacion extraida se ha agrupado en torno a cuatro grandes bloques y nos ha permitido analizar distintas
variables con el objetivo de conocer el perfil de las familias atendidas desde todos los Centros de Servicios
Sociales. En base a ello, realizamos las siguientes observaciones:

» Respecto a las caracteristicas de las familias:

e Podemos informar que la composicion familiar de los hogares de las familias atendidas por los Servicios Sociales
Comunitarios tiene un tamafio medio de 2,7 personas.

e £l 51,6% de las familias atendidas lo hace en una vivienda de alquiler, lo que supone un aumento del 3,4% mas
respecto al afio anterior. Si unimos a las familias que tienen que pagar alquiler a las que tienen que hacer frente al
pago de la hipoteca, entre ambas suman el 66,9 %, lo que se traduce en que 7 de cada 10 familias atendidas por
Servicios Sociales tienen un factor de riesgo relacionado directamente con la vivienda en caso de impago de la
misma.

e En cuanto a su distribucion territorial, los Distritos con la proporcion mas alta de familias atendidas han sido
Palma-Palmilla, Ciudad Jardin, Bailen Miraflores y Campanillas.

e £n Palma-Palmilla uno de cada cuatro hogares ha sido atendido por Servicios Sociales durante el primer
semestre de 2020.

» Respecto a las caracteristicas de las personas:

¢ Es una poblacion relativamente joven. La edad media ha bajado y es de 34 afos, la mediana es 33 afios y la que
mas se repite es la edad de 11 afios.

e | a poblacién extranjera representa el 18,3 % del total de poblacion atendida en los Centros de Servicios
Sociales.

e Se trata de una poblacion con mayoria de mujeres (55,5 %) pero, sobre todo, mayoritariamente adulta (el 72,4 %
tiene entre 16 y 64 afos), con menor presencia infantil (24,2%) y muy poca poblacién mayor de 64 afos (3,3 %).

* £16,9 % de la poblacién es analfabeta y el 40,8 % solo sabe leer y escribir 0 no termind la escolarizacion
obligatoria. EI 47,7 % de la poblacién de 16 afios y mas no tiene estudios.

e | a tasa de empleo también ha sufrido un descenso de un 1.9%, se ha pasado de 17.6% de personas usuarias
empleadas en 2019 a 15.7% en los primeros seis meses de 2020.

» Respecto a la ocupacion, la poblacion trabaja basicamente en el sector servicios; que representa el 55,6 % de los
empleos en 2.020, disminuyendo un 2,1 % con respecto a 2019. Destacan, no obstante, otras ocupaciones como la
construccion (7,4 %), los trabajadores ambulantes (5,9 %) vy las no clasificadas en el Sistema (6,4 %). La ocupacion
que se produce en el &mbito de la economia sumergida/ocupacion irregular representa un volumen importante, con
el 17,2% de las ocupaciones.

» Respecto a las Necesidades Sociales, se han analizado todas las realizadas, un total de 40.045 necesidades
relacionadas con 4 grandes areas de necesidad. De este modo, durante este primer semestre hemos atendido:

¢ 21.196 Necesidades relacionadas con una adecuada informacion para el acceso a los recursos sociales.
e 2.076 Necesidades relacionadas con la convivencia personal o familiar.
¢ 1.155 Necesidades relacionadas con la integracion, social, escolar o laboral.

e Y por ultimo, 15.618 relacionadas con la falta de medios para atender las necesidades basicas.

Boletin de Comunicacién del Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda. Diciembre 2020

=
Q)
ot
S
@
=
o)
@
S

13



A
B

& Ayuntamiento de Malaga Articulos

Gréfico 9: Grupos de Necesidades
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1 NECESIDAD RELACIONADA CON ADEC.
WINFORMACION SOBRE EL ACCESD A
RECURSOS
2 NECESIDAD RELACIONADA CON UNA
W ADECUADA CONVIVENCIA PERSONAL-
FAMILIAR
.3 NECESIDAD RELACIONADA CON UNA
ADECUADA INTEGRACION SOCIAL

4 NECESIDAD RELACIONADA CON LA FALTA
[ DE MEDICS PARA LA COBERTURA DE
NECESIDADES BASICA

Fuente: Elaboracion propia a partir de SIUSS 2020

» Respecto a los Recursos Aplicados, hay que mencionar que se han aplicado un total de 40.312 recursos, durante
este primer semestre, relacionados con los cinco grandes grupos de Recursos Sociales. De este modo, se han
aplicado:

e 14,978 recursos de Informacion, Orientacion, Valoracion y Movilizacion de Recursos Sociales.
e 2.579 prestaciones y actuaciones de Apoyo a la Unidad convivencial y de Ayuda a Domicilio.
¢ 104 prestaciones, actuaciones y medidas de alojamiento alternativo.

e 1.044 prestaciones y actuaciones de prevencion e inclusion social, escolar o laboral.

e Y, por ultimo, 21.607 recursos complementarios para la cobertura de necesidades de subsistencia.

Gréfico 9: Grupos de Recursos Aplicados

1 INFORMACICN, CRIENTACION,
WVALORACION ¥ MOWVILIZACION DE
RECURSOS
.2 PREST. ¥ ACT. APGY O A LA UNIDAD
CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A DOMICILIC
W3 PRESTACIONES, ACTUACIONES Y
MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATNVG
.4 PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE
PREVENCION E INSERCION SOCIAL
5 RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA
[ COBERTURA DE NECESIDADES DE
SUBSISTENCIA

Fuente: Elaboracion propia a partir de SIUSS 2020

iOs recomendamos a tod@s su lectural

Una vez mas, queremos reiterar nuestro agradecimiento y reconocimiento a las y los profesionales de los Servicios
Sociales, que con su trabajo sistematico y su colaboracién, han hecho posible que se elaboren todas las tablas de
datos que conforman este Estudio.

http://observatoriosocial.malaga.eu

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio
Municipal para la Inclusion Social
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Caracteristicas de las familias unipersonales con discapacidad atendidas en el
12 semestre del 2020 en los SSAP de Malaga

55AP POBLACION MALAGA
Frecuencia % Frecuencia H
1. Familias atendidas (Hogares unipersonales) 824 04* 214.494
Con expediente anterior 752 913
Familias nuevas 72 a7
Media de personas por familia 10 27
Familias unipersonales 224 2139 E8.265 27,2
Mujeres &6 32777 56,3
Hombres 35,4 25 438 43,7
Personas de 65y mas afos gue viven solas 52,1 22188 381
Mujares FER: 16.558 746
Hombres 26,2 5.630 254
Con vivienda en régimen de alquiler 417
Con wivienda en propiedad 45,7
Comn la vivienda cedida 12,6
2. Personas 1033 02* LE0.A69
Mujeres &3,8 301.574 52,0
Hombres 35,2 178895 48,0
De 0'a 15 afos EX) 93.546 16,1
De 16a 64 afios 46,2 383.050 66,0
[e 65y mas afios 50,1 103.873 17,9
Personas Extranjeras 3,39 51077 B8
Mujeres 75 25.928 50,8
Hombres 225 25.149 48,2
De 0a 15 afios 5.0 J.029 13,8
De 16a 64 afios 65,0 41283 80,8
De 65y més afios 30,0 2765 54
Analfabeto/a 11,3
5in estudios 52,6
Ensefianza obligatoria terminada 24,8
Bachillerato 5.0
Ensefianza profesional 3.3
Estudios universitarios 3,1
Tasa de Actividad 71
Tasa de empleo 3,8
Tasa de paro 85,0
Inactivas 729
Pensionistas e,7
Incapadtados/as sin pensidn 0,9
Estudiantes 29
Labores hogar sin demanda de empleo 13
COtras oCcupaciones 3.1
Ooupacidn de las personas activas
Sector servicios 8.9
Construccidn 55
Ocupacidn irregular 17,8

* porcenta) erelativo & la poblacidn Milags

Boletin de Comunicacién del Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda. Enero 2021 8
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2°.- Respecto al analisis de las caracteristicas y perfil de las unidades de convivencia compuestas por al menos una
persona con discapacidad, hemos obtenido los siguientes datos:

» Las familias atendidas desde Servicios Sociales con al menos un miembro con discapacidad, han sido de
3447 hogares.

» Del total de familias atendidas, 3300 familias (el 95,7% de las mismas) ya tenian expediente en Servicios
Sociales y han sido 147 las familias nuevas las atendidas durante este primer semestre de 2020.

» La media de personas por familia es de 2°9.

» EI 58,6% de estas familias, donde al menos habita una persona con discapacidad, residen en una vivien
da de alquiler o cedida en uso; superando en porcentaje a las que lo hacen en viviendas en régimen de
propiedad (41,4%).

» Respecto del total de la Ciudad de Malaga, las familias con al menos un miembro que tenga reconocida

una discapacidad, atendidos desde los Centros de Servicios Sociales, representan el 1,8% de la poblacion
total, siendo 10259 las personas que conviven (al menos) con una persona con discapacidad. De estas, €l
54,3% son mujeres y el 45,7% hombres.

» La poblacion mas representativa es la que comprende las edades desde los 16 a los 64 afos, con un
62,5%. Y la de 65 0 mas afios, representa un 19,2%. Los componentes de la unidad familiar no son
personas mayores ya que 1os miembros menores de 65 anos representan el 80.8% en estas unidades de
convivencia.

» En relacion a su formacion, el 9.1% son analfabetas, el 44.5% no tienen estudios y s6lo un 36,3% tiene la
ensefianza obligatoria terminada. El 3,8% tiene bachillerato y el 3,7% ensefianza profesional.

» Respecto al nivel de ocupacion de las personas que componen estas familias, donde al menos uno de
sus miembros tiene discapacidad, las que se encuentran inactivas representan el 54,9%, frente a al 45,01%
gue se encuentran activas. Comparados estos datos con los de la poblacion general atendida desde los
SSAP durante el primer semestre de 2020, obtenemos las siguientes discrepancias:

- Tasa de actividad: 14.4 puntos menos, en las personas en cuyo seno convive alguna persona con
discapacidad.

+ La tasa de empleo es de 5.5 puntos menos.

+ Las personas inactivas son 14.4 puntos mas en las personas que conviven en las familias
con algun miembro con discapacidad, lo que la inactividad es mucho mayor que en el resto de
poblacién atendida.

+ Los pensionistas, en datos de poblacion general atendida son del 15,9%, frente al 32% que
representan los pensionistas en las familias con al menos un miembro con discapacidad.

» El sector “Servicios” es la actividad mas representativa de estas personas, que conviven dentro de sus
unidades familiares con al menos un miembro con discapacidad; dedicandose a este un 52,7%, seguido
con un 14,8% de la ocupacion irregular.

Boletin de Comunicacién del Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda. Enero 2021 9
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Caracteristicas y perfil de las unidades de convivencia con al menos un
miembro con discapacidad atendidas en el 12 semestre del 2020 en los SSAP
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de Malaga
S5AP POBLACION MALAGA
Frecuencia % Frecuencia %
1. Familias atendidas (Hogares) 3.447 16* 214.494
Con expediente anterior 3300 95,7
Familias nuewvas 147 4.3
hedia de personas por familia 2.9 27
Familias unipersonales B4 2339 58.265 72
Mujeres = 32777 563
Hombres 35,4 25488 43,7
Parsonas de 65y mas afios gue viven solas 52,1 22,188 38,1
Mujeres FER:] 16.558 746
Hombres 26,2 5.630 254
Con vivienda en régimen de alquiler 45,5
Con wivienda en propiedad 414
Comn la vivienda cedida 12,1
2, Personas 10,255 18* SB0.469
Mujeres 543 301574 52,0
Hombres 457 J7B 285 48,0
De 0'a 15 afos 18,3 93.546 16,1
De 16a 64 afios = 383.050 66,0
[e 65y més afios 19,2 103.873 17,9
Personas Extranjeras 84 51077 B8
Mujeres 53,2 25.928 50,8
Hombres 46,8 25.149 48,2
De 0a 15 afios 20,7 J.029 13,8
De 16a 64 afos 72,2 41283 80,8
De 65y mas afios 7.1 2765 54
Analfabetofa 9,1
Sin estudios 44,5
Ensefianza obligatoria terminada 33
Bachillarato 3.8
Ensefianza profesional 3,7
Estudios universitarios 2.6
Tasa de Actividad 45,1
Tasa de empleo 10,2
Tasa de paro 26
Inactivas 549
Pensionistas 32,0
Incapadtados/as sin pensidn 0,5
Estudiantes 15,3
Labores hogar sin demanda de empleo 2,8
Otras ooupaciones 4.3
Ooupacidn de las personas activas
Sector senvicios 52,7
Construccion 6,2
Ocupacidn irregular 14,8

* porcenta) erelativo & la poblacidn Milags

Una vez mas, queremos reiterar nuestro agradecimiento y reconocimiento a las y los profesionales de los Servicios
Sociales, que con su trabajo sistematico y su colaboracién, han hecho posible que se elaboren todas las tablas de
datos que conforman este Estudio.

http://observatoriosocial.malaga.eu

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio Municipal para la Inclusién Social
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Proyecto monitor de Impacto COVID y
Servicios Sociales

Desde el Observatorio Municipal para la Inclusién Social
0s queremos informar que estamos colaborando con

la Universidad Complutense de Madrid y el INAP en la
investigacion que estan llevando a cabo, denominada
“Monitor de Impacto COVID y Servicios Sociales”.

Este Proyecto nace para tener un conocimiento
especifico de como la crisis del coronavirus esta
afectando al funcionamiento de los Servicios Sociales,
persiguiendo tres objetivos fundamentales:

1. Identificar necesidades y cambios en los Centros de
Servicios Sociales en tiempo real.

2. Identificar tensiones actuales y futuras en el sistema
de prestacion de ayuda, proporcionando informes
actualizados de la situacion de los Servicios Sociales
para ayudar a las administraciones publicas a responder
con agilidad y eficacia frente a los cambios.

3. Difundir entre los coordinadores de los Centros de
Servicios Sociales las estrategias exitosas desarrolladas
en otros Centros dirigidas a actuar contra los problemas
sociales derivados de la pandemia.

Para ello, se estéa realizando un estudio de coémo, de
qué forma y manera se esta afrontando la crisis desde
todos los Centros de Servicios Sociales analizando para
ello a 60 Municipios de Espafia y de seis Comunidades
Autonomas: Andalucia, Aragon, Baleares, Castilla Ledn,
Comunidad de Madrid y Euskadi.

Este Proyecto de monitorear el impacto que el
coronavirus esta teniendo en los Servicios Sociales va

a tener una temporalidad de un afno, hasta septiembre
de 2021. Para realizarlo, han seleccionado una muestra
aleatoria (estratificada por tamafio de municipios) de

las seis Comunidades Auténomas referidas; las cuales
han sido escogidas para poder estudiar realidades
sociales diversas y variadas, tanto por su demografia
como por su contexto social y econémico. La clave para
ello, reside en poder recabar toda la informacién posible
que permita estudiar de qué manera y que estrategias
han seguido y estan siguiendo para dar respuesta a las
necesidades sociales ocasionadas por la pandemia. La
seleccion de Comunidades Auténomas, en este sentido,
ha sido muy cuidadosa ya que se pretendia abarcar las
Comunidades Autonomas diversas y, a su vez, Centros
de Servicios Sociales de diferente ambito poblacional

y territorial dentro del Sistema Publico de Servicios
sociales; para obtener una vision mas completa y
enriquecedora.

La metodologia para llevar a cabo este proyecto
estipula la periodicidad de las entrevistas con todos
los coordinadores de los Servicios Sociales de todos
los municipios asi como la forma de realizar las
entrevistas de cara a recabar la maxima informacion
al respecto. En las entrevistas telefénicas se sigue
un cuestionario estructurado e idéntico para todos

Acticulos

los municipios lo que va a permitir, posteriormente, la
recogida y sistematizacion de la informacion recabada
y generar informaciéon que pueda ser comparable

entre todos los Centros de Servicios Sociales de estas
seis Comunidades Auténomas. Las preguntas estan
enfocadas a conocer los mecanismos que se han
llevado a cabo con el inicio de la pandemia, las que

se estan llevando en la actualidad, la evolucion de las
estrategias desarrolladas, la tipologia de la demanda,
las prestaciones y servicios implementados, los recursos
profesionales, las metodologias y dinamicas que tras

la aparicion del coronavirus se han utilizado para dar
respuesta a la totalidad de las necesidades sociales
que han emergido con la llegada de la pandemia. Pero,
ademas, la entrevista contempla dos preguntas abiertas
las cuales permiten recoger otro tipo de informacion
mas valiosa y que persigue conocer el sentir de los y las
Trabajadoras Sociales, sus percepciones, sensaciones,
preocupaciones; ademas de la identificacion de nuevas
necesidades sociales y la posible anticipacion de
respuesta ante las mismas.

El equipo investigador que esta desarrollando

este Proyecto esta compuesto por un conjunto de
especialistas de distintos ambitos de desarrollo de
las politicas sociales y tienen un amplio bagaje en la
investigacion y divulgacion cientifica sobre Politicas
Publicas, Servicios Sociales y desigualdades.

Hasta la fecha, se han publicado dos Informes, estando
finalizados los siguientes:

. Informe Monitor Septiembre 2020
. Informe Monitor Noviembre 2020

El primero de ellos, el Informe de septiembre de 2020,
analiza la situacion de los Servicios Sociales ante la
pandemia y profundiza en los retos, los desafios y la
atencion que se esté llevando a cabo durante la fase de
“nueva normalidad”. El informe incorpora 9 secciones a
través de las cuales analiza todos estos aspectos:

1. Resultados clave del primer Informe, donde se
exponen los motivos que fundamentan el desarrollo de
esta investigacion y se ofrece un resumen de los puntos
fundamentales que se tratan en el Informe.

2. La primera respuesta que se dio y como se
reorganizaron 10s servicios ante la crisis sanitaria del
coronavirus. En este sentido, se profundiza sobre las
respuestas organizativas que desde los Centros de
Servicios Sociales se han desarrollado para atender las
demandas sociales de la poblacion sin la presencialidad
caracteristica de nuestra profesion.

3. Funcionamiento de los centros y carga de trabajo,
donde el sobreesfuerzo realizado ha sido inmenso a
consecuencia de la sobrecarga de trabajo producida
por el aumento de la demanda. Ademas, se analiza
como han reaccionado los servicios y en qué medida
ha afectado esta situacion a los/las Trabajadores/as
Sociales.

4. Andlisis de los nuevos perfiles, ante la realidad de que
muchas personas se han visto en la necesidad de tener

ccesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda. Febrero 2 N
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que acudir a los Servicios Sociales por primera vez.

5. ;Qué ha pasado con quienes ya antes de la
pandemia necesitaban ayuda? En esta seccion se
analiza la capacidad de respuesta que han tenido tanto
para atender a personas que eran previamente usuarias
COMO a personas que nunca antes habian tenido que
acudir a Servicios Sociales.

6. El sentir de los y las profesionales de los Servicios
Sociales, contemplando en qué medida ha afectado

a los mismos las modificaciones implementadas, los
cambios producidos ante esta situacion y el aumento
vertiginoso del volumen de trabajo. Ademas, se
profundiza en los efectos que esta situacion haya podido
tener a nivel personal y emocional de los profesionales
del Trabajo Social.

7. Perspectivas de futuro, en la que los Trabajadores
Sociales expresan sus inquietudes y su vision de futuro
ante el panorama actual.

8. La investigacion y metodologia, en cuanto a los
cambios que se han producido, la suspension de
determinados programas, el retraso en la gestion de
Servicios y recursos, etc.

9. El equipo investigador. Donde se evidencia la
experiencia profesional de todos sus miembros.

En el Informe de Noviembre de 2020, se analiza

las actuaciones que se estan llevando a cabo por

los Servicios Sociales ante la pandemia, que se ha
traducido en mas demandas que atender y mas retos
ante la complejidad de la realidad social existente

en estos momentos. El objetivo de este Informe es
poder contar como esta afectando la pandemia al
funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales y
a sus profesionales, ademas de evidenciar el tipo de
personas que acuden, las prestaciones y servicios que
mas solicitan y como ha cambiado la forma de trabajar
desde los Centros para adaptarse a esta situacion,
con el establecimiento de las medidas de proteccion y
restricciones sanitarias.

En este segundo Informe, se analiza y expone la
informacion obtenida, dividiéndola en ocho secciones:

» Seccion 1. Ideas clave; Donde lo fundamental es
analizar los efectos de la pandemia, las nuevas formas
de trabajo y la recuperacion de la normalidad de los
Servicios.

» Seccion 2. Los efectos de la pandemia, unos meses
después. Es imprescindible analizar la reorganizacion
de los Centros y su eficacia asi como las necesidades y
los recursos que se prescriben con mas frecuencia para
conocer las necesidades existentes y detectar otras
nuevas.

» Seccion 3. La nueva normalidad. En esta, se analizan
los ritmos de trabajo que se han tenido que tomar

para adaptarse a la demanda actual, las medidas

que se han implementado para dar respuesta a las
necesidades de la ciudadania y la aparicion del
teletrabajo. La nueva forma de relacionarse con las
familias es, prioritariamente, a través de cita previa 'y

Acticulos

los profesionales exponen su preocupacion ante las
limitaciones existentes para la adecuada ejecucion de
los planes de intervencion social; todas ellas, cuestiones
fundamentales que se abordan en esta seccion.

» Seccion 4. Las personas usuarias. Donde se analiza
el impacto de los efectos econdmicos, sociales

y personales que la pandemia ha tenido sobre
determinados sectores de la ciudadania y la cronicidad
que ha supuesto para las personas usuarias habituales
de los Servicios Sociales.

» Seccion 5. El Ingreso Minimo Vital. Acogida como una
medida muy positiva para luchar contra la pobreza y la
exclusion social y un avance en materia de derechos
sociales. Sin embargo, la implementacion del Ingreso
Minimo Vital ha supuesto una sobrecarga para los
Servicios Sociales por el desconcierto que ha generado
en las familias la solicitud, resolucién y seguimiento de
esta prestacion.

» Seccion 6. Las relaciones con la Administracion.

En donde se evidencia como las relaciones entre las
distintas Administraciones y la toma de decisiones de
las mismas ha afectado tanto al funcionamiento de los
Servicios Sociales como a los profesionales.

» Seccion 7. Ellas y su sensacion. La presion del
trabajo, sostenida en el tiempo, y la alta demanda estan
afectando negativamente a los/las profesionales de
Servicios Sociales.

» Seccion 8. Perspectivas de futuro. Existe un
sentimiento generalizado de incertidumbre, en las
personas entrevistadas, ante lo que pueda ocurrir

en el futuro asi como cierto pesimismo, el cansancio
generalizado va pesando. Queda manifiesta la
necesidad de refuerzo de la plantilla en los Centros, que
debe ir en consonancia al crecimiento experimentado
en la demanda y de un aumento de los recursos para
la adecuada atencion de las necesidades que tiene la
ciudadania. En esta seccion se analiza, ademas, como
esta siendo la gestion de la demanda y la organizacion
de los Centros para poder llevar a cabo su trabajo en
medio de esta crisis sanitaria.

Ambos Informes se pueden consultar en: hitps://www.
ucm.es/monitorss/informes

Ademas, contais con un enlace en nuestra web del
Observatorio Municipal:

https://www.ucm.es/monitorss/file/informe-monitor-de-
impacto-noviembre-20207?ver

iOs recomendamos su lectura!

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio Municipal para 1a Inciusion
Social
http://observatoriosocial.malaga.eu
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Necesidades Sociales de las personas usuarias de los Servicios Sociales y Movilidad durante
el primer estado de alarma en la ciudad de Malaga
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Desde el Observatorio Municipal para la Inclusion Social y coincidiendo con el mes de marzo, donde celebramos
el Dia Internacional de la Mujer, queremos dar difusion a la Investigacion Cientifica que ha realizado Irene Garrido
Cuenca, Psicologa de profesion y Master de Investigacion e Intervencion Social y Comunitaria.

Ella misma es la que ha realizado el resumen y sintesis de su trabajo fin de Master, el cual ha versado sobre una
investigacion social que ha perseguido la relacion entre las necesidades sociales y la movilidad de la poblaciéon
usuaria de Servicios Sociales.

Una investigacion de lo més interesante que, a continuacion, os expone la propia autora y que desde el
Observatorio Municipal os recomendamos su lectura integra.

PRESENTACION TRABAJO FIN DE MASTER DE IRENE GARRIDO CUENCA

El trabajo fin de Master, Relacion entre las necesidades sociales de las personas usuarias de los Servicios Sociales
y la movilidad durante el primer Estado de Alarma en la ciudad de Malaga, pretende dar visibilidad a que existen
una serie de necesidades sociales que han hecho que las personas usuarias de los servicios sociales comunitarios
se hayan tenido que desplazar para cubrirlas a pesar de las restricciones. De esta investigacion se puede inferir
que es la poblacién mas vulnerable la mas perjudicada por la pandemia.

En esta investigacion, se han usado los datos de las Valoraciones del Sistema de Informacion de los Servicios
Sociales (SIUSS) y los datos de movilidad del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

OBJETIVO PRINCIPAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Si necesidades la poblacién usuaria - Analizar los tres primeros niveles
de los Servicios Sociales de las Valoraciones de SIUSS,
Comunitarios predicen movilidad - Identificar las necesidades

sociales que predicen mejor

Hipdtesis: mias necesidad social mayor movilidad.

De los resultados se obtiene que sean muchas las necesidades sociales que llegan a predecir la movilidad; esto
no significa que estas sean la causa de la movilizacion, sino que las personas usuarias de los servicios sociales se
han desplazado para satisfacer sus necesidades. Las necesidades sociales que mejor han predicho la movilidad
durante el primer Estado de Alarma son:

Codigos relacionados con |. NECESIDAD RELACIONADA CON LA ADEC. INFORMACION SOBRE EL ACCESO A
RECURSOS.

» 101. INFORMACION SOBRE LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS.
- 10103. INFOR. PRES. ALOJAMIENTO ALTERNATIVO.
- 10104. PRESTACIONES DE INSERCION SOCIAL.

Caodigos relacionados con II. NECESIDAD RELACIONADA CON UNA ADECUADA CONVIVENCIA PERSONAL-
FAMILIAR

» 201. DESAJUSTES CONVIVENCIALES
- 20103. DETERIORO RELACIONES FAMILIARES

» 203. MALTRATO )
- 20301. DESATENCION
- 20302. MALTRATO FISICO
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Cddigos relacionados con . MECESIDAD RELACIONADA CON UNA ADECUADA INTEGRACION SOCIAL

» 302. DIFICULTAD DE INSERCION ESCOLAR

A modo de conclusidn, v apreciando los resultados, s pusde afirmar que ha habido mucha movilidad de las
personas usuarias de los servicios sociales durante el primer estado de alarma para satisfacer sus necesidades
delbido al COVID-18 sin haber una distincidn clara entre dias laborales, fines de semana o dias festivos. Las
valoraciones del SIUSS predicen major la movilidad que se ha producido, sobra todo, en los primeros meses de
pandemia, marzo vy abril, aungque algunas necesidades son capaces de predecir la movilidad hasta junio.

Para lesr la investigacion completa:

hitpsJfobservatoricsocial.malaga.ewopencmsfexport/sites/observasocial/.content/galeras/publicaciones-
relacionadas/TFM.-Necesidades-sociales-y-movilidad_-estado-de-alarma-_Malaga.rene-Garrido-2020.pdf

Fuente: Reallzado por Irens Garrido Ousenca, tutorizado

por el Catedratico de Pelcologia Soclal D. Luls Gomesz Jecinto y en

colaborackin con ol Obssrvatorio Buniclpal para la Inchesicn Soctal.

kaszter an Investigacien e Interencion soclal y comunitaria. Universidad de Malsga

http-fobzervatoricsocial. malkaga.eu
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. Observatorio para la inclusion social

Publicacion del Tercer Informe Menitor de Impacto
Covid-18 y Servicios Sociales

En la publicacion anterior os informabamos sobre la
colaboracién que, en estos momentos, el Observatorio
Municipal para la Inclusion Social estamos teniendo con
la Universidad Complutense de Madrid.

Esta Universidad, junto con otras cuatro universidades
espafiolas, estad realizando este Estudio que persigue
monitorizar el impacto que el COVID-19 esté teniendo
sobre los Servicios Sociales; profundizando en los
mecanismos, medidas organizativas, recursos y medios
que han desarrollado o han tenido que implementar para
dar respuesta a la multitud y diversidad de demandas
que se han producido en los Servicios Sociales como
consecuencia de la pandemia.

Para ello han analizado 80 municipios de 6
Comunidades Auténomas (Andalucia, Aragon, Baleares,
Castilla Ledn, Comunidad de Madrid y Euskadi) y

tres categorias de municipios (los de -15.000h., los

de 15.000-50.000h. y los de +50.000h) para obtener
informacion diversa y amplia para poder compararla v,
al mismo tiempo, para poder realizar un seguimiento

de la gestion y organizacion que desde los Centros de
Servicios Sociales se ha tenido que desarrollar para

Marzo 2021

atender la amplitud de necesidades sociales.

El primer Informe se realizé en septiembre y el segundo
en noviembre de 2020. Todos se pueden consultar en su
pagina web: https:/fwww.ucm.es/monitorss/informes

El Tercer Informe, titulado “LOS SERVICIOS
SOCIALES ANTE LA PANDEMIA: Sin esperanza, con
convencimiento” acaba de publicarse y se encuentra
disponible para su descarga en el siguiente enlace:
hitps:/fwww.ucm_es/monitorss/filefinforme-monitor-de-
impacto-febrero-2021.

Proximamente contareis, ademas, con un enlace para su
consulta desde nuestra web del Observatorio Municipal.
jOs recomendamos su lectura!

http://observatoriosocial. malaga.eu

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio
Municipal para la Inclusién Social
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Infancia: visibilizando necesidades, avanzando en derechos

El 15 de abril de 2021, en Espafia, se celebra el Dia del Nifio. Este es un dia para festejar la infancia asi como para ir
avanzando en la protecciéon de sus derechos y la promocién de su bienestar.

Desde el Observatorio Municipal para la Inclusién Social, coincidiendo con esta celebracion, creemos interesante poner
el foco de atencion en los nifios y nifias que se encuentran en riesgo de pobreza o exclusion social; profundizando tanto
en conceptos clave como en datos, con el objetivo de poder ofrecer una vision méas completa de esta problematica.

Concepto e Indicador AROPE

El concepto de pobreza y las soluciones propuestas para combatirla varian en funciéon de las diferentes escuelas de
pensamiento. En general, las diferentes posiciones reconocen que la pobreza se identifica con la idea de “privacion”
o “carencia”. Las més tradicionales la han asociado con la escasez de ingresos, considerando que una persona pobre
es aquella gue no tiene suficientes recursos econdmicos para sobrevivir y desarrollar una vida digna.

Desde el Observatorio Municipal para la Inclusiéon Social de Méalaga se ha optado por trabajar desde un concepto
multidimensional, que no solo tiene en cuenta las carencias econémicas sino que es dinamico y que entiende la
pobreza como proceso. Cuando se habla de pobreza infantil nos estamos refiriendo a privaciones o dificultades para
el acceso a bienes y servicios béasicos que sufren nifios y nifias, consecuencia de las privaciones y dificultades que
tienen las familias de las que forman parte. Por tanto, hablamos de pobreza de las familias.

Los riesgos para las personas menores de 18 afios se valoran conforme a los ingresos o carencias materiales del
conjunto del hogar al que pertenecen.!

El AROPE (At Risk Of Poverty and/or Exclusion) es el indicador basico de la estrategia Europa 2020 de la Union
Europea para medir la pobreza y/o la exclusion social. Combina tres conceptos: el riesgo de pobreza, la carencia
material y la baja intensidad en el empleo.?

Datos sobre Infancia en el afio 2020, en Andalucia y Malaga

Desde el Observatorio de la Infancia en Andalucia se ha realizado un estudio sobre el estado de la infancia y
adolescencia en cuanto a pobreza y desigualdad® donde, a través de la realizacién de la Encuesta de Condiciones

"Observatorio municipal para la Inclusion Social. “Pobreza infantil en Malaga. Condiciones de vida de las familias en situacién vulnerable”. Enero, 2016

2 La poblacién en riesgo de pobreza o exclusion social es aquella que esta en alguna de estas situaciones:
>En riesgo de pobreza (60% mediana de los ingresos por unidad de consumo).
>En carencia material severa (con carencia en al menos 4 conceptos de una lista de 9). Estos items son:

- No puede permitirse ir de vacaciones al menos una semana al afo.

- No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado (o sus equivalentes vegetarianos) al menos cada dos dias.
- No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura adecuada.

- No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos.

- Hatenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal (hipoteca o alquiler, recibos de gas, comunidad...) o en compras a plazos en los
tltimos 12 meses.

- No puede permitirse disponer de un automovil.

- No puede permitirse disponer de t

- eléfono (fijo o movil).

- No puede permitirse disponer de un televisor en color.

- No puede permitirse disponer de una lavadora.

>Para el Indicador AROPE se entiende por hogares con baja intensidad laboral (de 0 a 59 afios) aquellos en los que los miembros del hogar en edad de trabajar lo
hicieron menos del 20% del total de su potencial de trabajo anual.

3Rodriguez de Cortazar, Ainhoa. “Pobreza y Desigualdad en nifias y en nifios. Informe OIA 2020. Estado de la Infancia y Adolescencia en Andalucia. Cuaderno n° 3”.
Junta de Andalucia. Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién. Observatorio de la Infancia en Andalucia. Escuela Andaluza de Salud Publica. Granada,
septiembre de 2020.

Boletin de Comunicacién del Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda. Abril 2021 N




& Ayuntamiento de Malaga Articulos

de Vida de 2019, han podido disponer de cifras de pobreza y desigualdad econémica que afectan de forma directa
a la poblacion menor de 18 afios en Andalucia. El indicador del riesgo de pobreza o exclusion social (AROPE), les
ha permitido tener una vision contextualizada y comparada de la pobreza en la infancia ya que aporta datos sobre
el porcentaje de menores que sufren privacion material severa, que acusan carencias y que viven en hogares con
baja intensidad laboral. En este estudio se concluye que:
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e EI29,5% de las personas menores de 18 afios de Andalucia esta en riesgo de pobreza o exclusion
social en 2019, es decir, 469.995 nifias, nifios y adolescentes. Si empleamos el umbral de pobreza
relativa de Espafia*, se encuentran en riesgo de pobreza o exclusion social el 40,08% de la poblacion
infantil y adolescente andaluza.

e ENn 2019, el 43,6% de las personas menores de 18 afios de Andalucia viven en hogares sin capacidad
para afrontar gastos imprevistos (de 650 euros), el 43,4% vive en hogares que no pueden permitirse
salir de vacaciones al menos una semana al afio, el 13,4% vive en hogares que han tenido retrasos en el
pago de gastos relacionados con la vivienda principal y el 9,1% de los nifios, niflas y adolescentes de la
comunidad andaluza vive en hogares que no pueden permitirse mantener la vivienda a una temperatura
adecuada. En Espafia, los porcentajes de menores con este tipo de carencias son inferiores.

e En 2019, el 32% de las nifias o chicas menores de 18 afios y el 27,2% de los nifios o chicos se
encuentran en riesgo de pobreza o exclusion social en la Comunidad Autdbnoma (umbral de pobreza de
Andalucia), es decir, las nifias presentan un riesgo de pobreza o exclusion 5 puntos porcentuales mas
alto que los nifios en este afio. Tomando como referencia el umbral de pobreza de Espafia, el riesgo de
pobreza o exclusién social alcanza al 38% de las nifias y al 36,1% de los nifios en Andalucia (2 puntos
porcentuales de diferencia).

e EI12,2% de las personas menores de 18 afios en Andalucia reside en hogares sin empleo o con muy
baja intensidad laboral® en 2019; siendo un 15,8% nifias y un 8,7% nifios.

e Tomando como referencia el umbral de pobreza de Andalucia, puede decirse que en 2019 se
encuentran en riesgo de pobreza el 23,0% de las personas menores de 18 afios, una tasa de pobreza
relativa 5 puntos porcentuales superior a la de la poblacién general de la Comunidad Auténoma.

e El11,7% de la poblacion menor de 18 afios de la Comunidad Autdbnoma se encuentra en riesgo
de pobreza grave (umbral de pobreza grave de Andalucia). La tasa de pobreza grave, es 2 puntos
porcentuales mayor en las nifias que en los nifios; lo que implica diferencias por género en cuestion de
pobreza.

e L os hogares monoparentales con menores dependientes presentan porcentajes muy elevados de riesgo
de pobreza o exclusion social. En 2019, el 56% de estos hogares se encuentran en riesgo de pobreza/

exclusion social en Andalucia (umbral de pobreza relativa de Andalucia) y el 64,4% si se utiliza el
umbral de pobreza relativa de Espafia.

e En cuanto a las desigualdades econdmicas, el indice S80/S208 adopta un valor de 6,1 para Andalucia
en 2019, es decir, la quinta parte de la poblacién andaluza con mayor nivel de renta ha obtenido 6 veces
mas ingresos que la quinta parte mas pobre de Andalucia. El coeficiente de Gini” (33,4) se ha reducido
respecto a 2018 en Andalucia.®

4 El umbral de pobreza relativa (sin alquiler imputado) de Andalucia en 2019 es de 6.997,4€ anuales por unidad de consumo, y para Espafia es de 9.009,2€ anuales
por unidad de consumo.

5Para el Indicador AROPE se entiende por hogares con baja intensidad laboral (de 0 a 59 afios) aquellos en los que los miembros del hogar en edad de trabajar lo
hicieron menos del 20% del total de su potencial de trabajo anual.

6 Ratio S80/S20 es proporcién de los ingresos totales percibidos por el 20% de la poblacién con mayor ingreso y la

percibida por el 20% de la poblacién con menores ingresos. Es una medida de la desigualdad en los ingresos econdémicos en una sociedad, valores més altos indican
mayor desigualdad.

7 El valor del indice de Gini se encuentra entre 0 y 1, siendo cero la méxima igualdad (todos los ciudadanos tienen los mismos ingresos) y 1 la méaxima desigualdad
(todos los ingresos los tiene un solo ciudadano).

8 Rodriguez de Cortazar, Ainhoa. “Pobreza y Desigualdad en nifias y en nifios. Informe OIA 2020. Estado de la Infancia y Adolescencia en Andalucia. Cuaderno n° 3”.
Junta de Andalucia. Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién. Observatorio de la Infancia en Andalucia. Escuela Andaluza de Salud Publica. Granada,

septiembre de 2020.
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En 2019, residen en Andalucia 1.593.204 personas menores de 18 afios, que suponen un 18,9% del total de
poblacién de Andalucia y un 3,4% del total de la poblacién residente en Espafia. A su vez, la poblacién menor
andaluza representa un 19,2% del total de personas menores de edad residentes en Espafa (8.283.246).
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En cuanto a su distribucién por sexo y edad, un 51,4% son chicos y un 48,6% chicas; un 17% esta entre los 6 y 8
aflos y un 18,5% entre los 9 y 11 afios. De las ocho provincias andaluzas, Méalaga (junto con Sevilla), cuenta con el
porcentaje mas alto de personas menores de edad. Concretamente, en Malaga, son el 19,7% (313.297 menores)°.

Con los datos de los que disponemos, centrandonos en la Ciudad de Malaga, desde los Servicios Sociales de
Atencion Primaria (SSAP) se han atendido durante el primer semestr 2020 un total de 65.971 personas,
conformadas en 23.671 familias, de las cuales 10.978 son unidades familiares donde conviven personas menores
de 18 anos. Estas familias representan el 46.4% de las familias atendidas durante el primer semestre del afo.

En relacion al sexo, podemos informar que del total de poblacién infantil que vive en familias atendidas desde los
Centros de Servicios Sociales durante el primer semestre de 2020 en la ciudad de Malaga, 19.385 menores, 10.034
(el 51,76%) son de sexo masculino y 9351 (el 48,2%) lo son de sexo femenino.™

En cuanto a la composicion de las familias que se han atendido desde los SSAP, podemos confirmar que el 27,4%
de las familias estan compuestas por 4 miembros, seguidas de las compuestas por tres miembros en un 26,2% vy las
compuestas por 5 miembros (que representarian el 16,1% de las familias atendidas).

La vivienda se convierte en un aspecto crucial a analizar en relacion a las necesidades de la poblacién menor
de 18 anos. En relacién a la informacion de la que disponemos, podemos evidenciar que el 57,2% de las familias

atendidas se encuentran residiendo en una vivienda en régimen de alquiler frente al 18.8% que lo hace en una
vivienda propia, pagando hipoteca.

En Malaga, el Observatorio Municipal para la Inclusién Social, desde hace afios viene analizando la pobreza infantil
en la ciudad a través del estudio de las condiciones de vida de las familias en situacion vulnerable que residen en
Mélaga.'" Se pone de manifiesto asf el interés y la preocupacion por el bienestar infantil que se tiene en nuestra
ciudad.

Los datos obtenidos a través de los diferentes estudios que se han realizado confirman que, aproximadamente
180.200 personas y 33.900 menores de 16 afos estaban en riesgo de pobreza o exclusiéon social en 2016 en
nuestra ciudad.

Las conclusiones del estudio son las siguientes:

Conclusiones del Estudio de Pobreza Infantil realizado por el Observatorio Municipal para la Inclusion Social

La desigualdad en la distribucion de los recursos es el factor principal en la creacion de pobreza infantil, aunque
existen otros factores importantes que aumentan el riesgo de pobreza de nifias y nifios.

El estudio de las familias atendidas en los Servicios Sociales de Atencion Primaria y de las nifias y nifios miembros
de esas familias, ha proporcionado informacion sobre las condiciones de vida de estas personas y nos ha permitido
aproximarnos al perfil de los menores en riesgo de pobreza o exclusion. Esta informacion sera de gran utilidad a

los profesionales de la intervencién social y también a los responsables de disefar las Politicas para el bienestar
infantil.

Factores de riesgo

1. Se ha puesto de relieve la importancia de aspectos como la nacionalidad, el tamafo del hogar o la
monoparentalidad en el incremento del riesgo de pobreza, aunque son generalmente las variables sociales

°Observatorio de la Infancia en Andalucia. “Poblacién municipal 2019: Andalucia”. Junta de Andalucia. Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién
Escuela Andaluza de Salud Publica. Febrero, 2020.

'°E| andlisis de datos se ha realizado a través de los registros SIUSS realizados desde los SSAP durante el primer semestre del afio 2020. Para el andlisis de datos se ha
hecho a partir de una seleccién de familias de entre todas las atendidas en los Servicios Sociales de Atencién Primaria (SSAP) en el primer semestre del afio 2020, ya
que por su volumen y sus caracteristicas las consideramos representativas de las personas en riesgo de pobreza y/o exclusién en Mélaga. Sus datos se obtienen de los
Expedientes familiares registrados en el Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS), de modo que la unidad de recogida de datos es la familia.
"Observatorio municipal para la Inclusién Social. “Pobreza infantil en Mélaga. Condiciones de vida de las familias en situacion vulnerable”. Enero, 2016.
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(ingresos familiares, régimen de tenencia de la vivienda o el lugar de residencia, nivel educativo, empleo o
desempleo, ocupacion de los padres y madres, etc.) las que resultan mas explicativas.

2. Lamenor seguridad residencial producida por el elevado porcentaje de familias que viven en régimen de
alquiler o en viviendas hipotecadas y la segregacion territorial, han cobrado importancia como factores de
exclusion social durante la crisis. Precisamente cuando el desempleo se ha extendido entre las familias,
aumentando el niumero de nifias y nifos que viven en hogares sin salarios o envueltos en procesos de
desahucio (cuando la familia no han podido hacer frente a los gastos de vivienda).

3. También se ha evidenciado como el riesgo de pobreza o exclusion social entre las nifias y nifios esta
fuertemente ligado al nivel educativo de sus padres y relacionado, a su vez, con la baja cualificacion
profesional y el bajo nivel de exigencia, en cuanto a preparacion académica y de los puestos de trabajo que
ocupan las personas adultas.

4. La evolucion seguida por estas variables pone de manifiesto como las diferencias con el conjunto de la
poblacién se mantienen en el tiempo, evidenciando su carécter estructural; la brecha educativa, brecha
laboral o la brecha de género, se convierten a su vez en verdaderos obstaculos que dificultan la reduccion
de la desigualdad.

5. Las necesidades de estas familias son la consecuencia de esas carencias que, en la mayoria de los casos,
estan relacionadas con la falta de medios para atender necesidades basicas (alimentos y vivienda), con la
insercion laboral de los adultos (dificultades para encontrar trabajo), la insercion escolar de nifios y nifias
(absentismo escolar) o con desajustes en la convivencia familiar.

6. El estudio de necesidades nos ha permitido contrastar las necesidades reales de las familias con las
percibidas por los profesionales de la intervencion social y visualizar asi aquellas otras que, aun siendo
poco frecuentes, necesitan especial atencion por su importancia o gravedad. Tal es el caso de las
necesidades que afectan a la convivencia familiar, especialmente todas aquellas relacionadas con los malos
tratos en la pareja o hacia los nifios y las nifias, en cualquiera de sus manifestaciones (desatencion, malos
tratos fisicos, abusos sexuales o trato vejatorio).

7. El analisis DAFO realizado por los profesionales completa el diagnéstico de la situacion social de las
familias. En él se han descrito debilidades internas, rasgos psicologicos de las personas que permiten
entender por qué son tan vulnerables a la desigualdad, como la sensacion de inseguridad, o estados
emocionales de apatia y de ansiedad, que se producen cuando las personas estan sometidas a un elevado
nivel de estrés y que pueden desembocar en otras debilidades expuestas tales como las adicciones,
la depresion, la enfermedad mental u otros trastornos emocionales. En el apartado de fortalezas han
destacado los factores y las capacidades que deben ser potenciados a fin de garantizar el bienestar y los
derechos de la infancia (formacioén, habilidades para la busqueda de recursos, motivacion para el cambio,
“resiliencia”, lazos afectivos y apoyo familiar, entre otras), recursos internos que les permiten afrontar con
éxito la adversidad, manejar el estrés y los sentimientos de ansiedad e incertidumbre y aprovechar las
oportunidades que se generan en el entorno.

8. No obstante las condiciones de vida descritas tienen consecuencias en el desarrollo de nifias y nifios
nacidos en estas circunstancias, ellos tienen mas probabilidades de comenzar sus vidas en situacion de
desventaja. Sus efectos pueden durar toda la vida y tener continuidad en generaciones futuras, porque la
desigualdad no es solo la causa de la pobreza, es también una de sus consecuencias. Interrumpir el circulo
de la pobreza debe ser objetivo prioritario de la Politica Social en general y de las Politicas de Infancia en
particular, con la certeza de que los recursos asignados a los nifias y nifios hoy traeran beneficios para toda
la sociedad, ahora y en el futuro.

En estudios anteriores ya se ha constatado como las diferencias con el conjunto de la poblacién se mantienen en
el tiempo, evidenciando su caracter estructural, convirtiéndose a su vez en verdaderos obstaculos que dificultan la
reduccion de la desigualdad.™?

2 Observatorio municipal para la Inclusién Social. “Pobreza infantil en Malaga. Condiciones de vida de las familias en situacién vulnerable”. Enero, 2016
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Informe UNICEF

De otro lado y para agravar aun mas la situacion de la poblacién infantil y adolescente, no podemos obviar los
efectos que la pandemia actual del coronavirus esta teniendo sobre la situacion de pobreza infantil. Al respecto,
UNICEF alerta™:

¢ Que laincidencia de la pobreza en la infancia es muy superior en Espafia que la que corresponde a su
nivel de riqueza. Espafia es uno de los paises de la UE donde la pobreza infantil es mayor. Su aumento
durante la crisis de 2008 estuvo ligado a la carencia de una red estable de garantia de rentas.

e Durante las ultimas décadas el riesgo de pobreza ha sido siempre mayor en la infancia que en los
adultos vy la diferencia se ha ido ensanchando.

e Espafia es uno de los paises de la Unién Europea donde mayor es la incidencia de la pobreza en los
menores de edad. Es también el pais donde menor efecto tienen las prestaciones monetarias para
reducir el riesgo de pobreza en los hogares con nifos.

e Lapobreza en los hogares con nifios no solo es cada vez mayor, sino también mas intensa. La recesion
de 2008 aumentd su cronicidad y su correlacion con la pobreza material.

e Laincidencia del riesgo de pobreza es considerablemente superior en los hogares monoparentales y en
los hogares de familias numerosas.

e Lapandemiay las medidas de confinamiento han supuesto una carga adicional para las familias
vulnerables con hijos a cargo.

e Entre el Ultimo trimestre de 2019 y el segundo de 2020, el aumento del porcentaje de hogares sin
ingresos fue practicamente el doble en los hogares con nifios y nifias que en el resto.

e Lacombinacion de altos costes de acceso a la vivienda y salarios insuficientes en los hogares con nifios
y nifias resulta en una creciente vulnerabilidad.

e Yaantes de la pandemia, la crisis de 2008 dejo familias fuertemente sobrecargadas y el agotamiento en
la practica de la capacidad de ayuda de las redes familiares de apoyo.

e El primer impacto de la pandemia ha sido mayor en los hogares con nifios y nifias, con el riesgo de que
aumente la privaciéon material y la cronificacion de la pobreza a edades tempranas.

e La pandemia hace urgente el establecimiento de ayudas monetarias de conciliacion familiar en hogares
con ingresos laborales bajos y alto riesgo de desempleo como son las familias monoparentales y las
familias numerosas.

e Las medidas de emergencia pueden evitar que se repitan algunos de los efectos de la crisis de 2008
en los hogares con nifios. Un problema importante es el retraso en los pagos y la adopcién de medidas
transitorias frente a problemas estructurales.

e Esparia tiene un nivel de gasto en politicas familiares que es menos de la mitad del que dedican los
paises con menores tasas de riesgo de pobreza infantil.

e Las prestaciones por hijo a cargo (PHC) pueden ser efectivas para reducir la pobreza infantil si su
cuantia es alta y el umbral de ingresos es medio-alto.

'3 Informe UNICEF “Como reducir la pobreza infantil en Espafia. Andlisis y recomendaciones. Octubre de 2020.
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En cuanto a las medidas para combatir el impacto de la pandemia, Unicef, en su Informe, distingue
las siguientes:

e |La garantia de los suministros basicos, las moratorias en el pago de hipotecas y las ayudas a inquilinos
vulnerables son medidas positivas para los hogares con menores. Son, sin embargo, de caracter
transitorio y con retrasos generalizados en la concesion.

e ElIngreso Minimo Vital (IMV) puede dar respuesta a algunos de los problemas de la ultima red de
proteccion de rentas: desigualdad territorial, baja intensidad protectora y cobertura muy limitada.

e EIIMV considera las mayores necesidades de las familias con hijos a cargo vy, en particular, de las
monoparentales. Sin embargo, esos complementos siguen lejos de los que existen en paises de la UE
de renta alta.

e Dos grandes limitaciones del IMV: graves problemas de gestién y limitada coordinacion con las
Comunidades Autonomas (CC. AA.), que podrian reducir la efectividad de sus recursos en la lucha
contra la pobreza.

e Se debe mejorar la proteccion de las familias en el sistema de impuestos y prestaciones. La mayoria de
los paises europeos tienen una prestacion universal por hijo. Espafa no esta entre ellos y la prestacion
por hijo a cargo (PHC) era hasta el IMV la de menor proteccion por su escasa inversion. La politica
familiar de mayor peso econdémico son las desgravaciones por hijo en el IRPF, sin practicamente
incidencia sobre la pobreza infantil. Son necesarias tres opciones posibles: convertir las deducciones
por hijo del IRPF en reembolsables, aumentar la cuantia de la PHC e incrementar su limite de ingresos.
Es preciso reformar la prestacién econdmica por hijo a cargo (PHC).

e EIIMV puede tener efectos positivos sobre la pobreza de los hogares con nifios. Sin embargo, la
ausencia de acuerdos explicitos con las CC. AA. o la falta de desarrollo de los sistemas de gestion de
las prestaciones limitan su eficacia.

e Lareduccion de la pobreza infantil se puede abordar con prestaciones focalizadas, como el IMV y una
PHC, y deducciones fiscales reembolsables.

e Se considera que la Prestacion por Hijo a Cargo es una medida eficaz que apoya a las familias en
pobreza moderada y ademas supone una ayuda enfocada en la crianza con un coste asumible por
parte del Estado. Las deducciones fiscales reembolsables representan un horizonte al que aspirar con
el objetivo de integrar todas las ayudas existentes para las familias.

Al respecto, ir avanzando en derechos de la infancia que redunden en la mejora de su calidad de vida es clave
para conseguir mejorar el bienestar infantil.

El enlace a los Informes referidos asi como a las investigaciones realizadas lo podéis encontrar en nuestra Web.
iOs invitamos a su lectura!

http://observatoriosocial.malaga.eu

Fuente: Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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. Observatorio para la Inclusién Social

. Alumnado del Master de Investigacion e Inter-
vencion Social y Comunitaria de la universidad de
Malaga se encuentran realizando las practicas en el
Observatorio Municipal para la inclusion Social

Descripcion: Dentro de la colaboracion que el
Ayuntamiento de Mélaga mantiene con la UMA, una
alumna y un alumno del Master de Investigacion e
Intervenciéon Social y Comunitaria, se encuentran
realizando sus préacticas en el Observatorio Municipal
para la Inclusion Social.

Ambos se encuentran colaborando activamente
en todas las actividades que se realizan desde el
Observatorio.

Dentro del aprendizaje que van a adquirir con

esta experiencia se destaca su participacion en la
construccion de las tablas para el anélisis de los datos
y obtencioén del perfil de personas usuarias de Servicios
Sociales de la ciudad de Mélaga.

La alumna Li ninguan procede de China. Tiene Titulacién
de Grado en Investigacion e Intervencién Social y
Comunitaria. Sebastian Torres, es Licenciado en Trabajo
Social y procede de Colombia.

Esperamos que se trate de unas practicas muy
provechosas y enriquecedoras para su desarrollo
profesional. °g

Fuente: Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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Geoportal, una herramienta mas al servicio de los Profesionales de los Centros de Servicios
Sociales
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El Ayuntamiento de Malaga pone a disposicion de su personal municipal y ciudadania en general la web
denominada geoPORTAL (geoportal.malaga.eu) y desarrollada por el Centro Municipal de Informatica (CEMI); cuya
finalidad es ofrecer el acceso a una serie de recursos y servicios basados en informaciéon geogréfica.

Tal y como se describe en su propia web, el geoPORTAL es una herramienta que permite el acceso y la
visualizacion de los datos geoespaciales utilizando un navegador estandar.

Dentro de los objetivos que persigue, se encuentran los siguientes:

P Que el Ayuntamiento de Malaga disponga de una herramienta comun y adecuada para la visualizacion de la
informacion georreferenciada.

» Unificar los datos para poder llevar a cabo su posterior explotacion.

»Evitar la dispersion de la informacion.

»Potenciar el uso de |a cartografia municipal.

» Ayudar a todas las Areas Municipales que necesiten presentar sus datos georreferenciados en un plano.

»Presentar a la ciudadania todos los datos geoposicionados en un navegador web estandar a través de Internet.

Desde el Observatorio Municipal para la Inclusiéon Social consideramos esta herramienta muy Util para poder
obtener informacion respecto al Mapa de Servicios Sociales de la Ciudad y ofrecer la posibilidad de contribuir a la
realizacion de estudios sociales que tengan como base el territorio.

Centrandonos en el interés que reviste para los y las profesionales de los Centros de Servicios Sociales el
geoPORTAL, vamos a distinguir las funcionalidades clave:

1) Por un lado, va a permitir hacer consultas especificas introduciendo calle y nimero, lo que va a posibilitar
geolocalizar un domicilio y obtener los datos de Distrito, UTS y NTS dentro del mapa de servicios sociales.

2) Geolocalizar y obtener los datos de una ubicacion dentro del mapa actual de SS.SS ZBSS, UTS Y NTS

3) Nos va a permitir obtener mapas concretos de ZBSS, UTS y NTS a través del uso de las herramientas que nos
ofrece la web.

4) Posibilidad de Filtrado de Datos.

5) Ademas, el geoPORTAL incorpora distintas utilidades de gran interés para los y las profesionales.

Navegabilidad:

Una vez que accedemos al geoPORTAL, geoportal.malaga.eu, en el desplegable de la izquierda, seleccionamos
“AREA DE DERECHOS SOCIALES”.
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Una vez que pinchamos en “Derechos Sociales”, vamos a poder seleccionar la informacién que queremos que se
nos muestre; pudiendo visualizar la ubicacion de todos los Centros de Servicios Sociales, los Nucleos de Trabajo
Social y las Unidades de Trabajo Social; dentro del mapa de la ciudad de Malaga.

De este modo, utilizando la cartografia municipal, el callejero y los datos del mapa de Servicios Sociales de la
ciudad podemos encontrar de una forma muy visual informacion al respecto.
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GUIA DE USO

» ¢ Como encontrar una direccion o domicilio y sus datos, en correspondencia con el mapa de SS.SS dentro
del mapa de SS.SS. en los datos que se ofrecen, ademas de la resena historica?

Para ello, cerramos el menu de geoPORTAL pinchando en es “aspa” para cerrar ese submenu y poder situarnos en
callejero:

GeoPortal 73 ) \\7

@9 1

I
.' camLINDA

BAILEN-
MIRAFLORES
......

Introducimos nombre de la calle (o parte del nombre) y nimero (si disponemos de él). En este caso, y a modo de
ejemplo, hemos introducido la calle Marqués de Larios, 1.

| T CEMTRO HISTORICD

i ' -
! 1-como | =5 e S || [
e " t-cemo

1 -cenTRo HisTORICO

= A eascomsmonco s

De esta forma podemos obtener toda la informacion al respecto. Se trata de una direccion ubicada en el Distrito
Centro, cuya ZBSS es Centro, la UTS es Centro Historico, el NTS Casco Histérico Sur, ademas de informacion sobre
la resefia historica, el cédigo postal y las coordenadas.

Para volver al menu del geoPORTAL desde el callejero, lo hacemos pinchando en las tres barras horizontales:

= Busqueda en callejero Q :

EL ATABAL
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» ¢ Como visualizar todos los CSS de la Ciudad y obtener informacion de los mismos?

Para ello, vamos a seleccionar dentro de la pestafia “Derechos Sociales” el apartado de “Centros de Servicios
Sociales” y apareceran, dentro del mapa de la ciudad, donde se encuentran situados los mismos.
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También podemos pinchar sobre estos y obtener informacion sobre ese Centro de Servicios Sociales en concreto.

GeoPortal Q
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» ¢ Como delimitar UTS y Nicleos?

Simplemente hay que marcar la casilla o casillas que correspondan, en funcion de los datos que necesitemos saber
y pinchamos dentro del mapa el punto concreto del que queramos obtener la informacion. La linea azul delimita
UTS y la linea roja los nucleos.
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» ¢ Como filtro datos por delimitacion territorial?

Encima del menu desplegable también encontramos otras opciones interesantes como son la del filtrado de datos
por delimitacion territorial donde se nos abre un desplegable en el que podemos seleccionar en Distrito. En el
ejemplo hemos seleccionado el Distrito de Ciudad Jardin.

GeoPortal X Q

<< Todos »>

-CENTRO

ESTE

CIUDAD JARDIN

BAILEN-MIRAFLORES

PALMA-PALMILLA

o

CRUZ DE
HUMILLADERD

7 - CARRETERA DE CADIZ

8 - CHURRIANA

9 - CAMPANILLAS

10 - PUERTO DE LA

» Utilidades del Geoportal

Para acceder a las mismas hay que pinchar dentro del mapa y hacer clic con el boton derecho del ratén. Aqui
podemos visualizar las tres opciones disponibles:

GeoPortal

® CT S
.g@ ) * \ TR
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CAMPANILLAS

Q Distancia. @ Supericie W m

Clic para dibujar ol punto inicial de la medicidn L B

o Herramientas de medicion. Nos va a permitir conocer la distancia existente entre dos puntos asf como la
superficie de un territorio.

o Exporta a PDF. Seleccionando esta opcion nos va a permitir obtener el mapa que deseemos y exportarlo para
guardarlo o imprimirlo. Ese PDF se origina con la seleccién que hayamos determinado, no son PDF estandar. Para
ello, podemos ampliar o reducir en el mapa el territorio que deseemos.

Tamafio de pdgina

A4

Resolucion

72 dpi

Titule (Opcional)
Callejero de Malaga

Nombre del archivo POF

mapa.pdf

CANCELAR § EXPORTAR A PDF
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o Mostrar coordenadas. Clicando en el botén derecho del ratén, encontramos esta opcion. Esta nos va a permitir
conocer las coordenadas exactas de un punto en concreto.

O DE
ORRE \

Herramienta de medicion

Exportar a PDF

http://observatoriosocial. malaga.eu

Fuente: Observatorio Municipal Para La Inclusion Social



. Observatorio Municipal para la inclusion social

Publicacidn del 42 y 52 Informe Monitor de Impacto Covid-19 y Servicios Sociales

En publicaciones anteriores os informabamos sobre la colaboracién que el Observatorio Municipal
para la Inclusién Social esta manteniendo con la Universidad Complutense de Madrid para la
monitorizacién del impacto COVID en los Centros de Servicios Sociales.

Recientemente se han publicado tanto el 42 como el 52 Informe Monitor de Impacto Covid y
Servicios Sociales.

El 42 informe, se elabord en mayo de 2021 y se ha titulado “los Servicios Sociales ante la
Pandemia: Se hace camino al andar. Un afio de Covid19 en servicios Sociales.” Este Informe se
presenta con una estructura diferente a los anteriores Informes y es que, por primera vez, se
organiza la informacién por Comunidades Auténomas, usando datos estadisticos de fuentes
oficiales para tratar de aproximarse a los efectos que la pandemia ha tenido en las seis
Comunidades Autédnomas objeto de estudio (Andalucia, Aragdn, Baleares, Castilla Ledn,
Comunidad de Madrid y Euskadi). Para ello, han utilizado datos fusionados de los barémetros del
CIS de enero, febrero y marzo de 2021, tratando de representar los efectos de la pandemia en
cifras.

El 52 Informe, por su parte, se ha elaborado en junio de 2021 y lleva por titulo “Los servicios
Sociales ante la Pandemia: Estabilidad”. En este Informe se habla de “normalidad”, de
“adaptacion” y de “rutinas” haciendo referencia a que “los y las trabajadoras sociales se han
acostumbrado a vivir asi, en este estado de emergencia permanente, lo que genera cansancio,
pero reduce el estrés en el trabajo”. (INAP, 2021, p.4). Este quinto Informe se estructura en 8
secciones, haciendo un recorrido a través de “ldeas clave”; “El Ingreso Minimo Vital”; “La salud
mental”; “La organizacion del trabajo”; “El bienestar de las profesionales”; “Propuestas de
mejora”; “Sensaciones personales y perspectivas de futuro”; y “Los Servicios Sociales en
pandemia: reflexiones visuales de las trabajadores sociales”.

Desde el OMIS, destacamos la participacién que hemos tenido en la aportacién de imagenes que
resumieran lo que ha sido el desempefio del Trabajo Social en pandemia. Podéis ver las fotos
aportadas en las paginas 43, 44 y 45 del Informe.

Para ello, hemos contamos con la ayuda y colaboracién de nuestra compafiera Cristina Pérez
Cornejo, la cual ha realizado todas las casas en miniatura que hemos utilizado, junto con los
playmobil, para la recreacién de situaciones vividas desde el inicio de la pandemia y también ha
sido quién ha realizado las fotografias de las diferentes escenas. Agradecemos mucho a nuestra
guerida compafiera Cristina su aportacidn y contribucién en la obtencién de estas imagenes.

Ademas, participamos también elaborando un poster collage con distintas imagenes que
recreaban las situaciones vividas en el confinamiento, con las fotografias realizadas.
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Poster collage elaborado por el OMIS para resumir, en imagenes, situaciones vividas en el confinamiento

Todos los Informes se pueden consultar en su pagina web: https://www.ucm.es/monitorss/informes

CIEDES, OMAU, Universidad de Malaga, Analistas Economicos de Andalucia y
Ayuntamiento realizan un estudio conjunto para detectar la vulnerabilidad de los
barrios de Malaga

MAY0 2021
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Notica que ha sido publicada en la propia web de la Fundacién CIEDES y que se puede consultar
en este enlace.
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El citado estudio analiza la vulnerabilidad econdémica, social, territorial y asistencial de la
poblacién en 360 barrios y 20 grandes barrios de Malaga. Este se ha realizado con el objetivo de
conocer las condiciones en las que vive la ciudadania y posibilitar la deteccidn y anticipacion de
necesidades y demandas presentes y futuras.

La repercusion de este estudio es fundamental en tanto que va a permitir orientar las politicas
ambientales, sociales y asistenciales a implementar en todos los barrios y distritos de Mdlaga para
reducir la pobreza y la desigualdad.

Para su elaboracidn se ha contado con el apoyo econémico de la fundacién CIEDES, Unicaja Banco
y Fundacién Bancaria Unicaja y se han elaborado dos documentos: el Cuaderno 21 del Plan
Estratégico de Malaga sobre “Vulnerabilidad y Pobreza en Malaga” y el informe de
“Vulnerabilidad de los barrios malaguefios”. Para elaborarlos ha sido imprescindible la
cooperacion multidisciplinar de profesionales y expertos que han analizado los estudios vigentes
en materia de pobreza y vulnerabilidad tanto en Europa como en Espafia y han analizado dentro,
del ambito territorial de Malaga, un total de 19 variables y realizado mas de 3.000 encuestas
directas para construir los indices estadisticos necesarios para poder conocer la vulnerabilidad
econdmica, social, territorial y asistencial que tiene la poblacién.

La vulnerabilidad se analiza en cuatro dimensiones:

1) Vulnerabilidad Demografica: para describir la poblacién de los barrios de Malaga se han
empleado cuatro variables que recogen distintos aspectos demograficos, como son: Tasa de
dependencia sobre la actividad; indice de envejecimiento; Soledad en los mayores de 75 afios y
Esperanza de vida.

2) Vulnerabilidad Socioecondmica: Para describir la dimensién socioeconémica de los barrios de
Malaga se emplean cinco variables: Renta del hogar; Privacion material; Poblacion mayor de 16
afios que es analfabeta o no tiene estudios; Poblacién entre 16 y 65 afios inscrita en los servicios
publicos de empleo; Intensidad laboral del hogar.

3) Vulnerabilidad asistencial: Para medir la dimensidn asistencial se han valorado 3 variables:
Personas atendidas; Necesidades detectadas de integracion social; y Recursos aplicados para la
atencion de necesidades de subsistencia. El porcentaje de la poblacién atendida por los Servicios
Sociales de Atencion Primaria representa un indicador claro de vulnerabilidad ya que mide la
cantidad de hogares de la ciudad cuyos miembros se han visto en la necesidad de acudir a los
Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

4) Vulnerabilidad territorial: La dimension territorial se considera como la conjuncion de variables
gue pueden hacer a un territorio mas o menos vulnerable, siendo las seleccionadas: Altitud;
Orientacion; Torrencialita; Diferencias térmicas sobre temperatura maxima; Zonas verdes por
habitante; indice de Accesibilidad; y tamafio medio de la vivienda.

El contenido integro de este estudio y los resultados que ofrece los podéis consultar en los
siguientes enlaces:

https://ciedes.es/images/Presentaci%C3%B3n Vulnerabilidad y Territorio Parte 1.pdf
https://ciedes.es/images/Presentaci%C3%B3n Vulnerabilidad Parte 2.pdf
https://ciedes.es/images/Cuadernos PlanEstrategico20.pdf

Ademas, también los tenéis disponibles en la propia web del Observatorio

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio Municipal para la Inclusién Social
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OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA INCLUSION SOCIAL

Concluye el Proyecto Monitor de
Impacto Covid-19 y Servicios Sociales

En publicaciones anteriores os infor-
mabamos sobre la colaboracion que
el Observatorio Municipal para la In-
clusion Social ha estado llevando a
cabo con la Universidad Complutense
de Madrid, para la monitorizacion del
impacto COVID en los Centros de Ser-
vicios Sociales; investigacion que ya ha
llegado a su fin.

Concluye asi el proyecto de monitoreo
del impacto Covid-19 en los Centros de
Servicios Sociales y que se materializa
con la publicacion de los dos ultimos In-
formes y con la realizacion de un Informe
Final, todos ellos publicados en el mes
de septiembre de 2021.

El sexto Informe se titula “Los Servicios
Sociales ante la pandemia: Al final del via-
Jje esta el horizonte"y en este se identifican
cuales ha sido los aprendizajes mas sig-
nificativos ocasionados por la pandemia.
Para ello, en este Informe se hace un re-
corrido por siete grandes secciones abor-
dando las siguientes cuestiones: Aspectos
que han resultado mas complejos y mas
gratificantes, lo que se mantiene y lo que
se elimina, los retos a los que se enfrentan
los SS.SS, el analisis de las politicas publi-
cas para los colectivos mas vulnerables, el
trabajo comunitario, las sensaciones per-
sonales y las perspectivas de futuro.

Ayuntamiento de Malaga

Elséptimo Informe, titulado “El coste emo-
cional” versa sobre el analisis del impacto
que la pandemia y la crisis sanitaria han
tenido tanto en los usuarios de Servicios
Sociales como en los profesionales de los
Centros de Servicios Sociales.

El Informe Final, titulado ‘Los Servicios
Sociales ante la pandemia: Los aprendi-
zajes de la pandemia” se estructura en 5
secciones:

— Panorama social en Espana

— Los SS.SS en las Comunidades Auto-
nomas estudiadas.

— La pandemia en los Servicios Sociales
(0 los SS.SS en pandemia).

— Conclusiones: Lo que se ha aprendido
en esta pandemia.

— Metodologia. La investigacion.

Esta investigacion, coordinada por Inés
Calzada de la Universidad Compluten-
se, ha finalizado tras estar estudiando
la situacion de los Comunitarios du-
rante mas de un ano. En la misma ha
quedado constancia de los “cambios
tan intensos que se han experimentado
durante este ano de pandemia que han
traido aprendizajes a nivel de Servicios
Sociales y, finalmente, a nivel personal
y profesional’ y que “la crisis sanitaria,

Boletin de Comunicacion del Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda. Octubre 2021




social y econdmica ha evidenciado que
el sistema de Servicios Sociales no es
tan fuerte como se pensaba, que es
también mucho mas flexible de lo que
se hubiera imaginado y que la capaci-
dad de adaptaciony de creatividad ante
situaciones nuevas practicamente cada
dia ha supuesto retos de profundo cala-
do que entienden son aprendizajes..” &

Este Informe Final evidencia una conclu-
sion muy significativa que apunta a la ne-
cesidad de tener “aprendizajes mas pro-
fundos en la profesion que van a requerir
una intensa reflexion del papel del Trabajo
Social y de los Servicios Sociales” 2

Todos los Informes se pueden consultar
en su pagina web www.UCM.es.

Igualmente, también los podéis consultar
en nuestra pagina web del Observatorio
Municipal.

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio
Municipal para la Inclusion Social

1 INAP (2021) Los Servicios Sociales ante
la pandemia: Los aprendizajes de la pan-
demia. Monitor de Impacto de la Covid-19
sobre los Servicios Sociales, Informe Final
(pp. 136 -137). Recuperado el 18 de octubre
de 2021 de www.ucm.es

2 INAP (2021).
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OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA INCLUSION SOCIAL

Perfil de las personas usuarias de los
servicios sociales de atencion primaria
en la ciudad de Malaga

Se ha publicado, en la pagina web del Observatorio para la Inclusion social (OMIS),
las tablas comparativas tanto de Malaga como de sus Distritos.

Son resultado del analisis del Perfil, donde se presentan los principales resultados de
las variables analizadas para todas las personas de las unidades de convivencia aten-
didas en ano 2020.

Para ello, se han utilizado los datos procedentes del Sistema de Informacion de Usua-
rios de Servicios Sociales (SIUSS) y del Padron de Habitantes, con el objeto de poder
analizar las caracteristicas de los hogares y el perfil de las personas atendidas en el
ano 2020 en los Servicios Sociales de Atencidon Primaria (SAAP) de Malaga, analizada,
ademas, por Distritos municipales.

Podéis consultarla en el siguiente enlace: www. observatoriosocial.malaga.eu.

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA INCLUSION SOCIAL

Malaga: Poblacion y territorio.
Cifras e indicadores demograficos 2020

AYUNTAMIENTO DE MALAGA /
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Informamos que se ha publicado, en
la pagina web del Observatorio para la
Inclusion social (OMIS), el documento
Malaga: Poblacion vy territorio. Cifras e
indicadores demograficos 2020.

Para ello, se han utilizado los datos proce-
dentes del Padron de Habitantes, Calleje-
ro e INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Se configura como un conjunto de cifras
e indicadores que resumen el perfil de-
mografico de la poblacion residente en la
ciudad, nos permite observar la evolucion
de los principales fenomenos demografi-
cos (natalidad, fecundidad y mortalidad),
el crecimiento y la estructura de la pobla-
cion (edad, sexo y nacionalidad).

Se proporcionan al mismo tiempo cifras e
indicadores a nivel nacional y de nuestra
comunidad autonoma para compararlos
con los de la ciudad.

Pero sin duda la mayor aportacion de Ma-
laga: Poblacion y Territorio sea la informa-
cion desagregada en diferentes ambitos
geograficos: Distrito municipal, Zona Basi-
ca de Servicios Sociales (ZBSS).

Podéis consultarla en el siguiente enlace:
www.observatoriosocial malaga.eu

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio
Municipal para la Inclusion Social
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ﬁ Ayuntamiento de Malaga Diciembre 2021

. Observatorio para la Inclusién Social

Presentamos resefia de Ultimas publicaciones del Observatorio para la Inclusion Social que se pueden consultar en
la Web Municipal http://observatoriosocial malaga.eu

Actualizacion al
Diagnostico Social
de la Ciudad de

Malaga

perfiles http://observatoriosocial.malaga.eu/opencms/export/sites/observasocial/.content/
galerias/documentos/Perfiles-19-y-20.pdf

Ademas:

_Ducurnentamon de Ofrece una seleccidn de publicaciones que se consideran de interés para

Interes profesionales del ambito social, con enlaces a estos de forma rapida y descarga en
PDFE

TE INTERESA Se encuentran documentos de actualidad en formato mas reducido.

Fuente: Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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OBSERVATORIO

MUNICIPAL PARA

LA INCLUSION
SOCIAL

Desde el Observa-
torio Municipal para
la Inclusion Social os que-
remos recordar todas las
publicaciones que hemos realizado en
el Boletin de Derechos Sociales a lo
largo del ano y adjuntaros, para mayor
accesibilidad, el enlace para su con-
sulta de forma directa.

Los articulos y noticias publicadas han
sido:

— Analisis de las caracteristicas y del
perfil de las unidades de convivencia
unipersonales con discapacidad y de
las familias con al menos un miembro
con discapacidad, atendidas duran-
te el primer semestre de 2020. Enero
2021,

https./derechossociales.malaga.eu/opencms/
export/sites/dsociales/.content/galerias/
boletines/DS-Boletin-Informativo-enero-2021.pdf

— Proyecto Monitor de Impacto COVID y
Servicios Sociales. Febrero 2021.

https./derechossociales.malaga.eu/opencms/
export/sites/dsociales/.content/galerias/
boletines/DS-Boletin-Informativo-febrero-2021.

pdf

— Publicacioén del Tercer Informe Monitor
de Impacto Covid-19y Servicios Socia-
les. Marzo 2021.

https./derechossociales.malaga.eu/opencms/
export/sites/dsociales/.content/galerias/
boletines/DS-Boletin-Informativo-marzo-2021.

pdf

— Infancia; visibilizando necesidades,
avanzando en Derechos. Abril 2021.

https.7derechossociales.malaga.eu/opencms/
export/sites/dsociales/.content/galerias/
boletines/DS-Boletin-Informativo-abril-2021.pdf

Akdar
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Geoportal, una herramienta mas al
Servicio de los Profesionales de Servi-
cios Sociales. Mayo 2021.

https./derechossociales.malaga.eu/opencms/
export/sites/dsociales/.content/galerias/
boletines/DS-Boletin-Informativo-mayo-2021.pdf

Alumnos del master de Intervencion
Social en practicas. Mayo 2021.

https./derechossociales.malaga.eu/opencms/
export/sites/dsociales/.content/galerias/
boletines/DS-Boletin-Informativo-mayo-2021.pdf

Cuarto y Quinto Informe Monitor Covid.
Septiembre 2021.

https./derechossociales.malaga.eu/
opencms/export/sites/dsociales/ . content/
galerias/boletines/DS-Boletin-Informativo-
septiembre-2021.pdf

Vulnerabilidad en los barrios de Mala-
ga. Septiembre 2021.

https.~/derechossociales malaga.eu/
opencms/export/sites/dsociales/.content/
galerias/boletines/DS-Boletin-Informativo-
septiembre-2021.pdf

Finalizacion Informe Monitor Covid.
Octubre 2021.

https.7derechossociales.malaga.eu/opencms/
export/sites/dsociales/.content/galerias/
boletines/DS-Boletin-Informativo-octubre-2021.

pdf

PerfilMalagay Distritos. Octubre de 2021.

https./derechossociales.malaga.eu/opencms/
export/sites/dsociales/.content/galerias/
boletines/DS-Boletin-Informativo-octubre-2021.

pdf

Malaga Poblacion vy territorio. Noviem-
bre de 2021.

https./derechossociales malaga.eu/
opencms/export/sites/dsociales/.content/
galerias/boletines/DS-Boletin-Informativo-
noviembre-2021.pdf

Ademas, estas y otras publicaciones las
tenéis disponibles en nuestra pagina web.

OBSERVATORIOSOCIAL.MALAGA.EVU

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio
Municipal para la Inclusion Social
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OBSERVATORIO MUNICIPAL
PARA LA INCLUSION SOCIAL

Convenio
Ayuntamiento-
Universidad
de Malaga

Ya esta publicado en la Web Municipal
el Convenio de colaboracion entre el
Excmo. Ayuntamiento de Malaga vy la
Universidad de Malaga para la realiza-
cion del Proyecto "Diagnostico Social
de la Ciudad de Malaga’, entendido
como un proceso continuo de Anali-
sis de la realidad social de la ciudad,
que desarrolla el Observatorio Munici-
pal para la Inclusion Social, en colabo-
racion con el Grupo de Investigacion
‘Calidad de Vida e intervencion comu-
nitaria y Organizacional” (HUM-5Q0).

https:#wwwmalaga eu/export /sites/”
malagaeu/gobiermna-abierto/ gallenes/”
Convenios-Protocolos/2022/1t/10-1GL-3-12-21-
UMA-Diagnostico-social-ciudaa-Malaga-LOPD.
pdf

Fuente: Equipo Tecnico del Observatorio
Municipal para la Inclusion Social hitprd/
observatoriosocialmalagaeu
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Avance datos de 2021

Desde el Observatorio Municipal para la Inclusion Social hemos realizado la des-
carga de datos en el Sistema de Informacion de personas Usuarias de Servicios
Sociales (SIUSS) de 2021. Os mostramos un avance de datos globales.

4
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Avance 2021 ‘

135.795
30.175

333.369
78.490

Intervenciones 1996 - 2021
2021

i | Necesidades 1996 - 2021
L. 2021

Ohservatorio Municipal para laInclusidn Soc

www.observatoriosocial. malaga.eu

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA
LA INCLUSION SOCIAL

Jornadas
TECNOSOCIAL

2022

Desde el Observatorio Municipal para
la Inclusion Social hemos participado
en TECNOSOCIAL 2022, en la Mesa
Redonda "Avances en la Investigacion
e Innovacion social en la Provincia de
Malaga’

Se ha presentado Comunicacion y Poster
(gox150) que se muestra a continuacion:

http.+obsernvatoriosocial malaga eu

Cbserviterss Manicigsl gara W el Social

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio
Municipal para la Inclusion Social
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Observatorio Municipal para la Inclusidn Social

RESUMEN o

de g
Se trata de mostrar los trabajos que desde el Observatorio Municipal Cormen Ramos Diaz,
o 5 g A Ayuntamiento de Milaga
para Inclusién Social de Malaga se vienen desarrollando como a Dolores R
aportacién a la Investigacién en el campo de los Servicios Sociales de Igualdad, Accesbilidad, Politcas Inclusivasy Viviends, Ayuntamiento de Malaga
Atencion Primaria, los mas cercanos a la comunidad, la puerta de
entrada al Sistema Puiblico de Servicios Sociales. £l s < por tres profesi delTrabajo Sacialy a nformtics,
con ializacion en ione igacion Social y Ce Cuenta con la
colaboracién del Grupo de investigacién HUM-590 “Calidad de vida e intervencién
comunitaria y organizacional” a partir del convenio firmado con la Universidad de Malaga en
el marco del “Diagndstico Social de la ciudad de Mélaga”, entendido como un proceso
continuo de Andlisis de la Realidad Social.
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Publicaciones de Estudios e Investigaciones

“Condiciones de vida de las personas usuarias de los Servicios Sociales de
Atencién Primaria

“perfil de las personas usuarias de los Servicios Sociales de Atencién
Primaria

“Malaga, Poblacion y Territorio

“Mapa de Servicios Sociales

“Diagnostico social

“Pobreza infantil en Malaga

“Andlisis Social Municipio De Malaga Para ERACIS

“Diagndstico social de la Ciudad de Malaga desde Metodologias Cualitativa
¥ Participativas. A HOOALS 6 WA

Publicadas en: https://observatoriosocial.malaga.eu/,

Publicaciones mensuales en el Boletin de Comunicacién-del-Area de

Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad, Politicas Incluslvas y Vivienda

https://derech iales.malaga.eu/es/d -

periodicas/ds-boletin-informativo/#.YjHarOrMLcs

c ? o5 hog; e
afio 2020 en los Servicios Sociales de Atencién Primaria (SSAP) de
Milaga

Conclusiones
L mac Las investigaciones realizadas desde el O o han ido devolver a los la informacién

ETe e T o S sistematizada de los datos recogidos en los ltimos 26 afios, fruto del trabajo desarrollado en los Servicios Sociales
Conexedinteaterior e 98 Comunitarios.

Trabajamos con fuentes de datos primarias, que posteriormente analizamos con SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences), lo que nos permite posibilidades de anlisis con todos los registros, no con muestras.

Elandlisis realizado ha dejado abiertas otras posibilidades de estudios parciales més en profundidad y también ha supuesto

el iento de acerca de las causas mas inmediatas de los problemas sociales y de las

consecuencias del modelo de intervencion. Andliss que se podran abordar en los sucesivos trabajos. Ya se han realizado

Trabajos fin de Master (TFM) con estos datos, sobre inmi violencia, vivienda, necesi sociales, Big

Data, Tasas de necesidades sociales y Tesis Doctoral sobre maltrato a Mayores.

Por ltimo, hemos podido comprobar como el SIUSS puede ser un instrumento profesional bésico para hacer este tipo de

estudios, permitiendo numerosas posibilidades de analisis de la poblaci6n, sus caracteristicas sociodemograficas, la

evolucion en el tiempo, su distribucién espacial, etc., y también muy util para la Planificacion de las politicas sociales en

general. La colaboracion de dos instituciones piblicas como son la Universidad y el Ayuntamiento es un ejemplo a seguir

en el marco de la Investigacién Social

e e Sauter
oro

@ Ayuntamiento de Malaga
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OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA INCLUSION SOCIAL

Practicas del alumnado del Master
de Intervencion e Investigacion
Social y Comunitaria de Malaga

—_—

whia,

2% | OBSERVATORIO MUNICTSAT

PARA LA INCLUSION S .<al

En el Observatorio Municipal para la
Inclusion Social se han incorporado
dos alumnos en practicas del Master
de Intervencion e Investigacion Social
y Comunitaria de Malaga. Ambos han
cursado el Grado de Psicologia y tienen
en perspectiva hacer el doctorado para
dedicarse a la investigacion social.

Las tareas que van a realizar en sus prac-
ticas en el Observatorio, les permitiran ad-
quirir nuevos conocimientos en materias
de construccion de tablas de datos, ade-
mas de sus posteriores analisis.

Ayuntami# hga

b

Con ello, estos alumnos contribuiran al
buen funcionamiento del Observatorio,
el cual realiza una importante labor en el
estudio de la realidad social en la ciudad
de Malaga.

Ambos han nacido y se han criado en
Malaga, por lo que su compromiso y su
vinculo con la ciudad no podria ser ma-
yor. Estamos convencidos que habra un
aprendizaje reciproco entre la Universidad
de Malaga y el Observatorio.

www.observatoriosocial malaga.eu

Fuente: Equipo Técnico
del Observatorio Municipal
para la Inclusion Social
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Centro de Servicio Sociales Bailen-
Miraflores. Informe datos de Padron
Municipal de Habitantes (PH) y Sistema
de Informacion de personas usuarias
de Servicios Sociales (SIUSS).

Durante el mes de Mayo, el equipo del Observatorio para la Inclusion Social en
colaboracion con la Universidad de Malaga ha redactado un informe para el cen-
tro de Servicio Sociales del distrito Bailen-Miraflores. En este se refleja numerosos
valores descriptivos referentes a las Unidades de trabajo social (UTS) y los Nucleos
de trabajo social (NTS). Los datos que se han analizado han sido obtenidos del
Sistema de Informacion de Personas Usuarias de Servicios Sociales (SIUSS) y el
Padron de Habitantes Municipal de Malaga (PH, 2021).

En primer lugar, el numero de personas
que asisten a los Servicios Sociales en
el Distrito Bailen-Miraflores es de 10.075.
Estas se distribuyen a lo largo de todo el
distrito en 3.838 familias, de las cuales hay
un mayor porcentaje en la Unidad de Tra-
bajo social de Victoria Eugenia y a su vez
en el Nucleo de Trabajo social del Parque
de Victoria Eugenia. Los tipos de familias
que mas se dan son aquellas formadas
por una persona, seguidas por aquellas
formadas por dos y tres personas.

En cuanto a las caracteristicas sociode-
mograficas, encontramos que las muje-
res representan el 56,6%, en este distrito.
Este patron se da en todas las unidades
y nucleos de trabajo social. Referente a la
nacionalidad, se observa que la mayoria
de personas que acuden a los Servicios
Sociales en este distrito son de naciona-
lidad espanola, aunque existe un impor-
tante porcentaje de personas extranjeras
en la zona, mas concretamente el 23%. A
su vez, la UTS de Bailén y el NTS homo-
nimo tienen mayor proporcion de pobla-
cidén extranjera que acude a los Servicios
Sociales. Por otra parte, también se ha ex-

Ayuntamiento de Malaga

traido la proporcion en intervalos de edad,
destacando sobre todo la distribucion de
los jovenes menores de 16 anos. Estos jo-
venes ascienden al 25% de todos los indi-
viduos que acuden a los centros de Servi-
cios Sociales, siendo las mas significativas
la UTS de Granja Suarez y la NTS de Finca
de la Corta con un 37,7%.

El numero de personas registradas en el
padron municipal de Malaga en el dis-
trito de Bailén Miraflores es de 61.569,
distribuyéndose en 24.388 familias, de
las cuales hay un mayor porcentaje en la
Unidad de Trabajo social de Nueva Ma-
laga y en el Nucleo de Trabajo social del
Parque de Victoria Eugenia. Los tipos de
hogares mas comunes son aquellos for-
mados por un unico habitante, seguidos
por dos y tres habitantes.

En cuanto a las caracteristicas sociode-
mograficas, encontramos que las mujeres
(52,6 %) son ligeramente mas numerosas
que los hombres, pero estas diferencias
no son significativas en este distrito. Este
patron se da en todas las unidades y en la
mayoria de nucleos de trabajo social. Con

Boletin de Comunicacion del Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda. Mayo 2022
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respecto a la nacionalidad, en este distrito
la poblacion extranjera supone un 10,9%,
siendo en el UTS de Bailéen y la NTS ho-
monima las que mas poblacion extranjera
tienen. Por otra parte, también se ha ex-
traido la proporcion en intervalos de edad,
destacando la distribucion de los jovenes
menores de 16 anos. En el distrito, este
sector de la poblacion asciende al 15,8%.
En la UTS de Granja Suarezy en la NTS la
Finca de la Corta son las zonas donde mas
proporcion de jovenes hay.

Con todo lo anterior, los datos muestran
que la proporcion de mujeres, personas
extranjerasy personas menores de 16 anos
que acuden a los Servicios Sociales es
aparentemente mayor a la proporcion del
padron del mismo distrito. Este desequili-
brio visto en los descriptivos puede dar pie
a considerar que el hecho de ser mujer,
persona extranjera y/o persona menor de
16 anos puede ser un factor de riesgo.

Codigo de Sexo
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90a9%4
w 85a89
@ anafa
ﬁ 75379
c 70074
O 65209
=5 60a64
O EEEEX]
[ - 50as4
= 45a49
g- 40ad4
n 35a39
Naid
8_ 25229
20821
E 15219
o 10a14
say
Oa4

400 300 200

" Recuento

Mujer

100y més
95a99
90a94
85a89
ANafd
75a79
70074
G5ac9
60 a64
Shasy
S0as54
45a49
40a44
35a39
Na3d
25a20
20a
15a19
10ua14
Say
Da4

sajeuanbuinb sodnig

o 200 300 400

Piramide de poblaciéon obtenida del Padréon de Habitantes de Malaga

Varén

100 y més
Yavy
90a94
85a89
B80ag4
75a79
70a74
R5afR9
60a61
S5as9
S0ad4
45a4y
4Da44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14

Sag9
Oa4

Grupos quinquenales

Sexo

Mujer

100 y mas
goavy
90a 94
85a89
80as4
75a79
70a74
A5aR9
60a6l
S5a59
J0ad4
45a49y
40a44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14
Sa9
Oa4

sajeuanbuinb sodnig

2500 2.000 1.500 1.000 S00

500 1.000 1.500 2.000 2500

Recuento

http://observatoriosocial. malaga.eu

@ Ayuntamiento de Malaga

Fuente: Equipo Tecnico del Observatorio
Municipal para la Inclusion Social
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OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA INCLUSION SOCIAL

Avances de datos
demograficos: Personas de 65
y mas anos de Malaga Ciudad

El siguiente informe pretende mostrar la distribucion de las per-
sonas mayores en la ciudad de Malaga. De este modo, se quiere
dar a conocer las tendencias poblacionales asi como visibilizar el
colectivo de personas mayores que viven solas. AqQui se muestra
una piramide de poblacion a modo de avance.

Piramide de Poblacion Malaga
Sexo
Vatén Mujer
85 o mbs 85 oméds
80as4 80as4e
75879 75a79
T0a74 T0av74
65069 65a69
60acd G0aks
S5a%9 S5as59
S0aS4 S0ase
45049 45249
Da4ds 40a4s
Be» Ba¥
034 Va3
25029 25020
0224 0224
15219 15219
10014 10814
S5a® 589
Dad J004
25.000 20.000 15.000 10.000 5.000 0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Padron Municipal de habitantes

En este enlace puede acceder al informe completo:

Avances de datos demograficos
de personas de 65y mas anos
de Malaga Ciudad (malaga.eu)

Fuente: Equipo Tecnico del Observatorio Municipal para la Inclusion Social

~~~~~

Ayuntamiento de Malaga
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Catedra de Inclusion Social

Ya esta publicado en la Web Municipal el Convenio de colabo-
racion entre el Excmo. Ayuntamiento de Malaga y la Universi-
dad de Malaga para la creacion de “LA CATEDRA DE INCLU-
SION SOCIAL"

Se trata de concretar la colaboracion para la puesta en marcha
por ambas partes, en el marco del Protocolo General de Actua-
cion entre la Universidad y el Ayuntamiento de Malaga, para el
desarrollo de actividades de colaboracion, en la creacion de la
CATEDRA DE INCLUSION SOCIAL, impulsada a través del Depar-
tamento de Psicologia Social, Trabajo Social Servicios Sociales
y Antropologia Social, con sedes en la Facultad de Psicologia y
Logopediay en la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo, de
la UMA'y el Observatorio Municipal para la Inclusion Social.

Los objetivos de la Catedra son los siguientes:

Ayuntamiento de Malaga
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— 1. Contribuir al desarrollo de la fun-
damentacion cientifico-social de
los procesos de Inclusion /exclu-
sion social.

— 2. Investigar sobre las causas vy
consecuencias de la pobreza y la
exclusion social.

— 3. Proporcionar la informacion ne-
cesaria para la toma de decisiones
en la planificacion e intervencion
social.

— 4. Prestar apoyo tecnico a institu-
ciones y colectivos en materia de
inclusion social; en especial, al Ob-
servatorio Municipal para la Inclu-
sion Social.

— 5. Realizar estudios e investigacio-
nes encaminadas a mantener ac-
tualizado el diagnostico social de
la ciudad de Malaga.

— 6. Colaborar en el desarrollo pro-
fesional y en la formacion de los
trabajadores de la Intervencion
Social; especialmente de los pro-
fesionales del Trabajo Social, Edu-
cacion Social y la Psicologia Social
en los servicios sociales.

M -
Ayuntamiento de Malaga

— 7. Colaborar con la formacion del
alumnado de los grados y maste-
res relacionado con la intervencion
social.

— 8. Realizar actividades de difusion
del conocimiento obtenido.

Para ello, entre otras actividades com-
plementarias, la Catedra contemplara
e impulsara:

— 1. Actividades de investigacion
— 2. Actividades de formacion

— 3. Actividades de transferencia
y difusion del conocimiento

+ Leer mas:

https./www.malaga.eu/export/sites/
malagaeu/gobierno-abierto/.galle-

ries/Convenios-Protocolos/2022/2t/
ID-Resol.-13-6-22-UMA-Proyecto-Ca-

tedra.pdf

Equipo Tecnico del
Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA INCLUSION SOCIAL

“Catedra de Inclusion Social”
Observatorio Municipal para
la Inclusion Social

i 3

La reciente creacion de la Catedra de Inclusion Social ha sido llevada a cabo por
parte del grupo de investigacion de Calidad de vida e intervencion comunitaria

y organizacional del Departamento de Psicologia Social, Antropologia Social,
Trabajo Socialy Servicios Sociales; en colaboracion con el Observatorio Municipal
para la Inclusion Social. Con el objetivo de divulgar los objetivos y planteamientos
de esta nueva Catedra, ambas instituciones han disenado una serie de charlas
informativas en todos los centros de Servicios Sociales de la Ciudad de Malaga.

La Catedra, taly como se expone en su respectivo Convenio, se configura con la
intencion de establecer relaciones bilaterales entre los investigadores de la universidad
que se dedican a la inclusion social, y todos aquellos profesionales que se dedique a

la intervencion con personas en situacion de exclusion social. Esta meta se divide a su
vez en tres objetivos generales: la investigacion cientifica de los procesos de inclusion y
exclusion social, la formacion de los profesionales del sector y la de los alumnos de los
grados y masteres relacionados, y la difusion del conocimiento del sector, tanto tedrico
como practico, por parte de todos los integrantes de la Catedra.

Estos objetivos han sido plasmados en las diferentes sesiones informativas que se han
ido realizando en todos los centros de Servicios Sociales de Malaga. Estas reuniones
se llevaron a cabo en un horario que permitiera la presencia de todos los profesionales
(trabadores sociales, psicologos, educadores sociales, monitores, administrativos..) que
estuvieran interesados.

Todas las reuniones han transcurrido siguiendo una estructura muy similar, la cual se
detalla a continuacion:

1. Se presenta brevemente al grupo de profesionales del centro a los ponentes de la
sesion, explicando el motivo de esta.

Ayuntamiento de Malaga
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2. El Director de la Catedra expone los objetivos de esta, su desemperio tanto desde la
universidad como desde los diferentes centros de Servicios Sociales.

3. Se realiza una ronda de preguntas en las que los diferentes profesionales del centro
pueden exponer sus dudas y propuestas que desde la Catedra puedan proporcionar
herramientas y practicas que ayuden a entender e intervenir en la inclusion social.

Las reuniones se han distribuido a lo largo de 12 sesiones, una por cada centro, ademas
de tres sesiones adicionales en el Area de Derechos Sociales, el Centro Municipal de
Formacion y el Centro Municipal de Informatica de la siguiente forma:

CENTROS  VISITAS Y REUNIONES DIA HORA ESTADO
1 Centro de Servicios Sociales Centro Lunes 27 de Junio 12:00 Realizada
2 Centro de Servicios Sociales Este Martes 26 de Julio 12:00 Realizada
3 Centro de Servicios Sociales Ciudad Jardin Jueves 28 de Julio 12:.00 Realizada
Centro de Servicios Sociales Viernes 22 de Julio 12:00 Realizada

Comunitarios Bailen-Miraflores

5 Centro de Servicios Sociales Palma-Palmilla Viernes 1 de Julio 12:.00 Realizada
6 Centro de Servicios Sociales Cruz del Humilladero Viernes 15 de Julio 12:.00 Realizada
7 Centro de Servicios Sociales Carretera de Cadiz Miércoles 29 de Junio 12:30 Realizada
8 Centro de Servicios Sociales Churriana Lunes 25 de Julio 12:.00 Realizada
9 Centro de Servicios Sociales Campanillas Miércoles 20 de Julio 12:.00 Realizada
10 Centro de Servicios Sociales Puerto de la Torre Lunes 18 de Julio 12:00 Realizada
11 Centro de Servicios Sociales Teatinos-Universidad Miércoles 27 de Julio 12:.00 Realizada
12 Centro de Servicios Sociales Huelin Viernes 24 de Junio 12:.00 Realizada
CMF Centro Municipal de Formacion (Carlos Romero) Jueves 15 de Septiembre 12:00 Realizada

ADS Area de Derechos Sociales

CEMI  Centro Municipal de Informatica

En todas las sesiones se ha visto una gran participacion por parte de los profesionales

de los respectivos centros. Han aportado multitud de ideas y propuestas para mejorar

la intervencion social y comunitaria desde la colaboracion entre la universidad

y la administracion publica en dicho sector. Se han propuesto desde cuestiones
metodologicas e instrumentales, hasta propuestas del perfeccionamiento de la
organizacion. La comunicacion interprofesional ha marcado todas las sesiones, mostrando
mucho interés por la Catedra por parte de todos los profesionales implicados, algo que
vaticina una fructifera colaboracion entre la Universidad y el Ayuntamiento de Malaga.

Enlace Convenio: www.malaga.eu/export/sites/malagaeu/gobierno-abierto/.galleries/Convenios-
Protocolos/2022/2t/ID-Resol.-13-6-22-UMA-Proyecto-Catedra.pdf

www.observatoriosocial malaga.eu

Fuente: Equipo Téecnico del Observatorio Municipal para la Inclusion Social

Ayuntamiento de Malaga
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Octubre 2022

OBSERVATORIO MUNICIPAL
PARA LA INCLUSION SOCIAL

Convenio
Ayuntamiento-
Universidad
de Malaga

Ya esta publicado en la Web Municipal
el Convenio de colaboracion entre el
Excmo. Ayuntamiento de Malaga y la
Universidad de Malaga para la realiza-
cion del Proyecto "Diagnostico Social
de la Ciudad de Malaga', entendido
como un proceso continuo de Anali-
sis de la realidad social de la ciudad,
que desarrolla el Observatorio Munici-
pal para la Inclusion Social, en colabo-
racion con el Grupo de Investigacion
‘Calidad de Vida e intervencion comu-
nitaria y Organizacional” (HUM-5Q0).

hitps. 4 www maloga eu/export/sites,”
malagaeus/gobierno-abiertos gallenes,”
Convenios-Protocolos 2022/18/10-JGL-3-12-21-
UMA-Dingnostico-social-ciudad-Maloga-L OPD.
paf

Fuente: Equipo Tecnico del Observatorio
Municipal para la Inclusion Social http4/
observatonosocial malagaeu
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OBSERVATORIO
MUNICIPAL PARA LA
INCLUSION SOCIAL

Incorporacion de
la Catedra en la
web de la UMA

A traves del siguiente enlace podemos
observar como la Catedra de Inclusion
Social figura entre los contenidos que
la Universidad de Malaga ofrece en su
pagina web.

hitps/wewwuma es/catedras/
info/137079/catedra-de-inclusion-social/

ANNE RSARO

Catedra de Inclusién Social

Catndra do Provencise y Resposcahiidad Social Corparaties

So Chedre nere Como 0000 8 generncd VArSIeTeN0 8 J4 LN0OMEND SI0'e DEOAOCLNITe &
Proevceoe: o ercc ez ce Veage

Mecenax: &, ~tamertc ov Uaags Aces ce Uere

SLF OTRIDEL CONVENID: § 270 20 528

s Gémes i i A Sy | e
Direvber Lua Somme surw O wam - 3 OEWE toae  UND
Fronel T - | BN

Univers idad de Malag

Fuente: Equipo Técnico del Observatorio
Municipal para la Inclusion Social



Dx
Actualizado el Diagnostico
Social de la ciudad

Condiciones de vida de la AYUNTAMIENTO DE MALAGA
- L4
i Milaga Poblacién y
Ciudad de Milaga o LT TS SIS el
Sy CIUDAR DE MALAGA 2031 i
E Cifras ¢ indicadores demagrificos
Ayuntamients Velumen @ Ads 2022
o il Bl e Pl bt s sttt el
ool T Do Social
Condiciones de vida de las familias v personas
usuarias del SSAP de 2021, \
L]
Aren de Derechos Sociales
Observatorio Municipal para la Tnclusién de Social Observatorio Municipal para la Inclusion Social *

Coincidiendo con el dia 17 de Octubre,
‘Dia Internacional para la Erradicacion
de la Pobreza®, el Observatorio Muni-
cipal para la Inclusion Social que entre
sus objetivos esta la Investigacion
sobre las causas y consecuencias de
la pobreza, realiza estudios e inves-
tigaciones encaminadas a mantener
actualizado el Diagnostico Social de

la ciudad, entendiendo este, como un
proceso permanente de analisis social
de la ciudad, en el que se enmarcan
todas las publicaciones.

Os informamos que se han publicado, en
la pagina web del Observatorio para la
Inclusion social, las siguientes Publica-
ciones:

— Condiciones de vida de las familias
y personas usuarias de los Servicios
Sociales de Atencion Primaria de 2021

— Perfil de las personas usuarias de los
Servicios Sociales de Atencion Prima-
ria de 2021

— Malaga: Poblacion y Territorio 2022

Ayuntamiento de Malaga

Para ello, se han utilizado los datos
procedentes del Sistema de Informacion
de personas Usuarias de Servicios So-
ciales (SIUSS) a 31/12/2021y del Padron
Municipal de Habitantes (PH) a 1/1/2022,
con el objeto de poder analizar las ca-
racteristicas de los hogares y el perfil de
las personas atendidas en los Servicios
Sociales de Atencion Primaria (SAAP) de
Malagay de la poblacion en empadrona-
da en la ciudad.

Para ambitos superiores a la ciudad, se
han utilizado los datos procedentes del
INE (Instituto Nacional de Estadistica) e
IECA (Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia).

Pero sin duda la mayor aportacion sea
la informacion desagregada en ambitos
geograficos de Zonas Basicas de Servi-
cios Sociales (ZBSS).

Podéis consultar las publicaciones en
observatoriosocialmalaga.eu
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