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01. Antecedentes

Diagnadstico participativo y
cualitativo de una ciudad en
constante cambio
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Ccontexto

del proyecto

El Observatorio para la Inclusion Social de Malaga es la Desde esa fecha, el Observatorio ha realizado numerosos estudios
herramienta operativa del Area de Derechos Sociales del de investigaciones de caracter periodico, entendiendo el
Ayuntamiento de Malaga, para conocer la realidad social de la Diagnostico Social de la ciudad como un proceso continuo de estudio
ciudad y de las personas usuarias del sistema publico de de las condiciones de vida de los ciudadanos y ciudadanas de Malaga.

Servicios Sociales. | | |
Con este proyecto se trata de reorganizar, perfilar y anadir

En 2012, en el marco del V Plan Municipal de Servicios Sociales, la iInformacion, mediante metodologias cualitativas y participativas,
linea de actuacion 4.1 del Eje Estrategico de Gobernanza, sefala la gue proporcione una imagen certera y precisa de las necesidades
necesidad de crear instrumentos “para desarrollar la capacidad de sociales de la ciudadania malaguena y una proyeccion de futuro, que
analisis de la informacion disponible en términos de inclusion social’, y facilite la toma de decisiones de intervencion social y las organice en
para ello crea el Observatorio para la Inclusion Social. una planificacion realista y eficaz en el VIl Plan para la Inclusion

Social.
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02. Objetivos y
metodologia

Facilitando la generacion de
conversaciones significativas
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Objetivos del proyecto

1. Construir sobre la base y las principales areas de actuacion
recogidas en los informes, conocimiento y experiencia del area de
Derechos Sociales y del Observatorio para la Inclusion Social.

2. Profundizar en las necesidades presentes y emergentes
contando con los principales actores implicados (poblacion,
usuaria o no de los Servicios Sociales; personal téecnico del
Ayuntamiento; otros perfiles colaboradores con el Observatorio).

3. Llevar a cabo una investigacion evaluativa y generativa que
permita al Observatorio aprender no solo sobre el estado actual de
la situacion, sino sobre las posibles lineas de trabajo a futuro.

4. Analizar los resultados de la evaluacion y ordenarlos para
facilitar la toma de desiciones y la planificacion segun la
estrategia del Ayuntamiento en esta materia.
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Un proceso que maximiza la
colaboracion y creatividad

En base a los objetivos mencionados,
Garaje de Ideas hace uso del Proceso
de Diseno centrado en las personas y
disena un conjunto de sesiones
enfocadas a detectar las necesidades,
motivaciones y areas de oportunidad
latentes en la ciudad de Malaga. Este
proceso nos permite resolver los retos del
proyecto desde las personas involucradas

(poblacidn y profesionales/

técnicos).

En relacion a los aprendizajes que se
obtendran en el proyecto, se han utilizado
téecnicas y dinamicas orientadas a la
investigacion evaluativa (orientada al
estudio de la situacion actual) y
generativa (orientada a las soluciones y

mejoras).

Analizando los aprendizajes de la
iInvestigacion, ordenamaos y priorizamos el
contenido, en colaboracion con la entidad
promotora, para que sirva de documento
de diagnostico y de guia orientadora
de futuras actuaciones en el ambito

social de la ciudad.
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Algunas de las
dinamicas
utilizadas en los
talleres

Fll Ayuntamiento de Malaga
Observatorio Municipal para la Inclusion Soci

DIAGNASTICO DE SITUACION: ANALISIS STEER g PERFILADO

STEEP

Framework STEEP

Nos ayuda a hacernos las
preguntas necesarias para llevar a
cabo una exploracion de la
situacion tanto transversal como en
profundidad

Mapa de actores

Permite identificar a los actores clave de
un sistema junto con sus intereses,
importancia e influencia sobre los
resultados de una intervencion
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Algunas de las
dinamicas
utilizadas en los
talleres

Fll Ayuntamiento de Malaga
Observatorio Municipal para la Inclusion Social
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Impacto STEEP

Perfilado

Definimos 2 variables clave a la
nora de entender los diferentes
comportamientos de las personas
y hacemos una divergencia de
perfiles

Nombre del arquetipos

Frase

Siéntete libre y dibuja a la persona;)

Su historia

Motivaciones

Personas

Aterrizamos algunos de los perfiles
propuestos tratando de identificar las
caracteristicas que les unen y las que
les hacen diferentes a otros perfiles
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03. Principales hallazgos

Analizamos los retos del
presente
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% El trabajo

El trabajo sigue siendo una de las
principales preocupaciones y area de
mejora general en la ciudad. Las
preocupaciones alrededor del trabajo se
centran en:

- Paro

- Precarizacion laboral

“No se trata solo de crear empleo sino de que sea digno

y de que reconforte al trabajador”

“Tener un trabajo no es garantia de nada: ;cuanto va a

durar?, ¢ qué voy a hacer?, ¢;de que depende que

7

puedas sequir?...
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X El trabajo

Paro

Se acusa especialmente en dos momentos vitales
- Jovenes: Dificultades para acceder a un primer empleo.

La dificultad en la incorporacion al mercado laboral repercute en la
sostenibilidad del sistema:

« Escasa natalidad, comprometiendo la tasa de sustitucion.

« Retraso de la edad de independencia, con la dificultad
anadida de las condiciones de acceso a la vivienda.

« Sostenibilidad del sistema de pensiones.
- Mayores de 55 afios: Encuentran practicamente imposible
reengancharse al mundo laboral. Su Unica opcion, en muchos casos
son empleos en economia sumergida.

En ambos perfiles se percibe falta de formacion y ayudas en la
busqueda de empleo.

Precarizacion

Se refleja tanto en las condiciones laborales (contratos
temporales, media jornada...) como salariales.

Se percibe que la prioridad desde las instituciones es generar
puestos de trabajo, no puestos de trabajo de calidad.

Ante las condiciones precarias, la economia sumergida surge

como opcion necesaria para poder llegar a fin de mes.
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%/ La educacion

Uno de los pilares basicos de la sociedad
y espacio en el que la desigualdad
tambien se hace patente.

“Hay que poner medios para que el colegio sea mas

inclusivo”

“Los problemas de género, por ejemplo, es algo que no

Se trata en los colegios para no crear conflictos”

“No tenemos un sistema educativo que te prepare para

el mundo laboral”
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g_/ La educacion

Se perciben 2 problemas principales en torno a la educacion:

Incorporacion y abandono escolar Adaptacion a problemas actuales

- Se acusa una falta de capacidad del sistema educativo para - Falta de programas que aborden las grandes problematicas
garantizar la incorporacion e inclusion, en igualdad de del mundo actual no contempladas en los planes de estudio:
condiciones, de ciudadanos y ciudadanas en riesgo de igualdad, violencia de género, sostenibilidad...).

exclusion social. . . . L
- Falta de orientacion de los programas escolares y universitarios

- Del mismo modo, no se identifican medios que actuen alaincorporacion al mundo laboral.
contra el abandono escolar.

- Si bien, la participacion familiar se considera uno de los
pilares en los que se apoya el sistema educativo, se identifica:

« Entornos familiares que no facilitan la incorporacion y
continuidad en el sistema educativo.

« Desconocimiento de iniciativas que fomenten la participacion
de los padres en los colegios.
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Vivienda

La dificultad de acceso a la vivienda emerge
como problema presente con clara
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Uno de los motivos principales que dificultan
la Independencia de los jovenes.

“Es casi imposible poder alquilar algo en el centro (...) te

empujan a las afueras”

“La vivienda social sirve mas para generar guetos que

para mejorar las condiciones vida de las personas”
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Vivienda
Dificultad de acceso a la vivienda Escasez de viviendas protegidas
- Las condiciones de mercado impiden la compra y dificultan el - Falta de oferta y dificultad de acceso a las viviendas de
alquiler en la ciudad. proteccion oficial.
- En algunos casos, la unica solucion es vivir alejado de la - Concentracion de las viviendas de Promocion Publica en areas
ciudad, complicando la logistica cotidiana y dificultando la concretas de la ciudad, convirtiéndose en espacios de
conciliacion familiar. confinamiento de los colectivos mas desfavorecidos.

- Impacto del turismo en la adquisicion de vivienda:

* Crecimiento descontrolado de los pisos turisticos que hace
Imposible adquirir una vivienda en el centro de la ciudad y
gue irradia a toda la ciudad por el aumento de precios.

« Gentrificacidn que no solo eleva el precio de la vivienda,
también de servicios basicos del dia a dia.
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Turismo

Si bien supone una de las principales fuentes
de riqueza y empleo de la ciudad, se percibe
una masificacion que genera problemas a la

ciudadania de Malaga.

“El turismo no es malo, siempre y cuando también se

respete a los ciudadanos”

“Ahora mismo la ciudad esta pensada para el turismo”




> & Byase
SARAJE DE IDEAS @ VVEsD0 B avuntamiento de Malaga

(I Observatorio Municipal para la Inclusion Social
i |

Arrinconamiento de la ciudadania

- Vivienda, cultura, hosteleria, ocio, comercio... de la ciudad, se
enfoca cada dia mas a los visitantes que a la ciudadania, con
dos consecuencias para estos ultimos:

 Encarecimiento del nivel de vida.

» Falta de opciones de comercio, entretenimiento, cultura
para los y las habitantes de Malaga. Sentimiento de que
0s esfuerzos se centran en crear una ciudad atractiva para

0s visitantes dejando en un segundo plano a las personas
gue la habitan.

Poco respeto del turista hacia la ciudad

- Se Identifica un tipo de turismo, muy orientado al ocio nocturno,
gue presenta consecuencias negativas para la ciudadania:
* Generaruido, impidiendo descansar a los vecinos y
vecinas.
 Poco cuidadoso con el mobiliario urbano.
* Crea una oferta de ocio en determinadas zonas,
exclusivamente orientado a este tipo de turismo.
Las despedidas de solteros se configuran como el maximo
exponente de este tipo de turismo poco respetuoso para Malaga.
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Familia

Emerge el entorno familiar como foco de
actuacion - prevencion de desigualdades.

La unidad familiar es la entidad que sufre

en mayor medida los problemas presentes
en la sociedad actual.

“Tenemos que actuar sobre familias, no sobre

individuos”

“Al final todos los problemas que hay hoy en dia en
Malaga puede que afecten a una persona pero

indirectamente compromete también a sus allegados”
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Familia

Los principales problemas detectados alrededor de la familia:

« El desamparo social (politico, economico y emocional) de las familias desestructuradas.
* Violencia machista.

« Malos tratos.

 Dificultades para la conciliacion familiar.

 Pobreza heredada: falta de herramientas para cambiar la forma de vida a otra distinta a la de sus
padres.

« Segregacion territorial: dificultades para salir de los guetos.
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Mayores

El envejecimiento poblacional plantea
nuevas preocupaciones y retos para la
ciudad

“Hay muchas personas mayores que viven solas y si les

pasa algo nadie se enteraria”

“Se ven casos de familias enteras que viven de la

pension de una persona mayor”




shhd,

») QER ’Y’/';-"’;,
GA RAJ E D E I D‘ Eﬁ < }7—@5 O RS NAL Ayuntamiento de Malaga
* \I/' f_f\g\r DE MALAGA — Observatorio Municipal para la Inclusion Social

Mayores

Soledad Sobrecarga

- A medida que la poblacion envejece, se encuentran mas casos En el otro extremo se encuentran mayores con un exceso de

de personas mayores sin ningun tipo de apoyo familiar vy, carga econdémica o productiva:

en ocasiones, en situaciones de pobreza. » Encargados del cuidado y educacién de los mas

- Los servicios sociales, asociaciones vecinales, iglesia... se pequenos de la familia debido a las dificultades de los
manifiestan como los actores a los que acudir para recibir padres para conciliar.
apoyo.

« Sustentadores de toda la familia gracias a su pensidn en
casos en los que los miembros adultos se encuentran en
situacion de paro de larga duracion.
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Dificultad por parte de la ciudadania para
acceder a servicios sociales, por dos motivos
principales:

- Rechazo a aceptar la situacion de exclusion
- Desconocimiento de los pasos necesarios
para acceder a dichos servicios

“Hay un primer paso, que es el mas dificil, y es admitir la

Situacion en la que estas y que necesitas ayuda”

“Muchas veces no se sabe por donde empezar a pedir

ayuda ni si se va a consequir”
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¢,Como se siente? ¢, Como pasa? ¢, Dénde buscan? ¢ Como es la experiencia? ¢ Qué puede pasar?

- Desorientacion - Afrontar gastos béasicos - Servicios Sociales - Tramites largos - Dependencia de las ayudas
- Frustracion - Familia a cargo - Caritas - Derivaciones a otras - Solucion eficaz de los
- Desesperacion - Dependencia - Redes ciudadanas locales Instituciones u organismos problemas

Amigos - Empatia y comprension
Familia - Trato agradable y cercano

- Frustracion de expectativas a
medio-largo plazo

Impotencia

Culpabilizacion

Choque con la realidad

La dificultad de comunicarlo

-
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¢, Qué deberia pasar? ¢, Qué deberia pasar? ¢, Qué deberia pasar? ¢, Qué deberia pasar? ¢, Qué deberia pasar?

_ Mayor seguridad [ ————"———— - Maypr seg_u,ridad por la ayuda y - Gestic’)tl _répida del proceso - Superacién_ de la situacion de

- Apoyo y respaldo - Apoyo y respaldo la orientacion que se da burocrqtlco | dep_endenc!a 5

- Perspectivas (futuro) L ATErATEE - Ganar cqnflanza | - No de_r!var aotras en_tlldade_s - Salida del riesgo _de exclusion

- Visibilizar el problema - Visibilizar el problema - P_er.sp.ectlvas y alternativas - Relac!on y cc_)ordlnamon fluida - Mantener Ia actividad de cursos
- Visibilidad de los recursos entre instituciones de formacion

Entender que no eres tu; que

Comprension

existentes

no eres el Unico - Flexibilidad - ,
- Resistencia _ Seguimiento - Habilidades en la busqueda de
- Resurgimiento empleo

¢,.Como lo hacemos? ¢,Como lo hacemos? ¢, Como lo hacemos? ¢, Como lo hacemos? ¢,.Como lo hacemos?

- Facilitar los recursos - Abordar el problema desde la - Respuestas concretas a las - Integrar y humanizar el proceso - Cambio del sistema para lograr
necesarios. empatia y la actitud positiva demandas que se realicen - Mas recursos para dar el pleno empleo

- Acortar los tiempos de los - Apoyarse y dejarse ayudar - Seguimiento cercano respuesta a los usuarios - Politicas de prevencion
procesos burocraticos - Promover la solidaridad - Crear talleres de formacion - Personalizar la atencion y la

- Formacion para todos a todos - Facilitar la comunicacion y la - Facilitar un ingreso minimo con intervencion de Servicios
los niveles relacion interpersonal un plan de empleo para que la Sociales

- Priorizar la estabilidad - Creacion de grupos de promocion y gente se sienta protegida - Mayor seguimiento.

- Apoyo de las redes proximas motivacion personal

Aqgilizar los procesos burocraticos
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El mapa de actores nos ayuda a comprender

dos grandes cuestiones relacionadas con los
ciudadanos y ciudadanas susceptibles de
necesitar la atencion por parte de Servicios
Sociales:

* Por un lado, nos ayuda a comprender
cuales son los actores que mas impacto
tienen en el dia a dia de los ciudadanos y
ciudadanas (mas cerca del centro).

* Por otro lado, muestra la complejidad de la
red de relaciones de la ciudadania en la

atencion relacionada con Servicios sociales.

— Observatorio Municipal para la Inclusion Soc

ial

Instituto Area de
Municipal de la Bienestar
Vivienda Social
Caritas
Caixa lglesias y espacios
Junta de Asociaciones de otras
Andalucia confesiones Capi
Cruz Roja
Malaga
Acoge
Ayuntamiento o Internet Bibliotecas
Amigos
_ _ Juntas de
Clgdadanos y Farmacia Distrito
ciudadanas
del barrio Centro_de
Alcalde Dell‘:()ensglr del Servicios Comedores
uenlo Sociales SeellEs
Profesionales
de referencia Cofradias
Cuidadores Asociac
Politicos Familia =0CIaclones
del barrio
Centros de Economato
Centro Provincial de Aco_g|_da
. Municipal
Drogodependencia
Centros de
Salud .
. . Escuelas Policia
Fiscalia
Companeros
Tribunal de Hospitales de trabajo
Justicia Prisiones
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03. Diagnostico prospectivo

Retos de hoy para
abordar en el futuro
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Framework STEEP STEEP

Sociedad Tecnologia Economia I

Se trata de una herramienta que se utiliza en la realizacion de diagndsticos sociales e v s soces, et

exclusién social, cohesion y equida

ital
e desigualdad, tecnolégico, accesibilidad a nuevas tecnologias, ... estabilidad econémica, capacidad de financiacion,
condicones del mercado, ...

social, estilos Progreso, innovacion, transferencia de conoc imiento Trabajo, distribucion de la riqueza, inflacién, consumo,

Qoo

para descubrir grandes problemas transversales y posibles escenarios de mejora. Se

basa en la propuesta de cinco grandes categorias como punto de partida:

- Sociedad: cultura popular, tejido asociativo, capital social, estilos de vida, clases
sociales, estructuras de desigualdad, exclusion social, cohesion y equidad.

- Politica: Regulacion, gobernanza, politica social, educativa, sanidad, bienestar,
sistema impositivo, politicas publicas, desarrollo local.

- Economia: trabajo, distribucion de la riqueza, inflacion, consumo, estabilidad
economica, capacidad de financiacion, condiciones del mercado.

- Medio Ambiente: sostenibilidad, contaminacion, cambio climatico, reciclaje,
biodiversidad, conciencia medio ambiental.

- Tecnologia: progreso, innovacion, transferencia de conocimiento tecnologico,

accesibilidad a nuevas tecnologias...
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Estas categorias inspiran las primeras conversaciones
en torno a problemas y situaciones presentes en la
ciudad Malaga. Los facilitadores fueron formulando
preguntas enfocadas a entender lo que hay, y anticipar
lo que podria venir en los siguientes afnos.

Toda la informacién recogida se agrupa o clusteriza para
descubrir 12 grandes categorias de problemas
soclales. En una segunda ronda de conversaciones se
propuso a los y las participantes cuestionar y enriquecer
dichas categorias.

Finalmente, se priorizaron las categorias teniendo en
cuenta que se trata de un marco de actuacion a medio /
largo plazo.

STEEP

Econ

Trabajo,
~ estabilid:
condicor
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Categoria 1/10

Garantia de minimos

“Aun con todo, los temas muy relacionados con los derechos
humanos siguen estando presentes y teniendo un peso
fundamental”

Los cuidados, las asistencias y la garantia de unas condiciones
minimas de vida es un problema que copa todo el espectro
temporal pasado - presente - futuro. La mejora de las
condiciones de vida y la garantia de una vida digna sigue

siendo uno de los mayores retos que nos queda para el futuro.

Frente a esta situacion, surgen 3 grandes retos:

1. ¢ Como podriamos reducir la brecha entre los recursos disponibles

y la demanda existente?

2. ¢, Como podriamos facilitar el acceso a las prestaciones publicas

por parte de personas en riesgo de exclusion?

3. ¢, Como podriamos reducir el coste economico de la tecnologia

basica?
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Categoria 2/10

Falta de coordinacion
institucional

“Somos conscientes de que hay soluciones mejores, pero
los procesos establecidos nos impiden ofrecerlas. Por
ejemplo, antes de dar un zapato a una persona en exclusion,
se le deja en un hospital una noche.”

Las dificultades de organizacidon entre las instituciones tienen un

e e —
- T N e e &
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N

Impacto directo en la ciudadania. Durante el diagnostico BT NE NS Y - e

observamos como la coordinacidn y planificacion entre instituciones
con retos comunes (o similares) no termina de funcionar. Una
mayor comunicacion entre estas podria resolver muchos de los

problemas en lo referente a las intervenciones publicas.

Se percibe cierta mirada cortoplacista en comparacion con la
velocidad a la que se suceden los cambios a dia de hoy. Esto
repercute directamente en la distancia existente entre las

Instituciones y las personas que las necesitan.
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Las acciones encaminadas a mejorar este punto podrian poner sanitaria, y coOmo podriamos establecerlos?

foco en faclilitar el acceso y la relacion entre los diferentes . . C6mo podriamos flexibilizar los presupuestos o el uso que

ciudadanos y ciudadanas, y la administracion local, se hace de los mismos?

especialmente entre colectivos desfavorecidos. , , . e .
« ¢COmo podriamos favorecer una mejor planificacion entre

) _ B o las distintas administraciones (autonomica, provincial y
Ademas, se perciben dificultades e ineficacias en la puesta en ocal)?
_ N Ny ocal)”
marcha de técnicas de colaboracidon, cooperacion y

coordinacion, no solo entre los diferentes niveles de la * ¢Como podriamos evitar la desaparicion de los espacios

Administracion Pablica sino también entre el Ayuntamiento de de participacion cooperativa (Juntas vecinales,

7 . ’, I " f)

Malaga y la ciudadania. cooperativas de barrio...)"

« ¢CoOmo podriamos incentivar la participacion ciudadana en
Para ser mas concretos, el analisis de esta categoria nos ofrece la solucidn de problemas sociales?

5 grandes retos para abordar en el futuro:

» ¢ Qué protocolos son necesarios en la coordinacion social y
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Nuevas fuentes de conocimiento

“Muchos problemas de hoy no estan presentes en los
principales programas”

Entre los colectivos mas desfavorecidos, la dispersion del
conocimiento dificulta la identificacion de referentes minimos
gue puedan aportar una educacion apropiada y adaptada a los
requerimientos y necesidades de estos ciudadanos y ciudadanas.
Se multiplican las formas de aprender, las fuentes de creacion y
difusion de conocimiento asi como los actores gue llevan a cabo la

labor pedagdgica.

Todo ello genera un contexto en donde es dificil marcar un
rumbo pedagdgico que sirva para garantizar una educacion

minima y adecuada.
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Existen grandes disparidades en el acceso, la pedagogia, el « ¢ Como podriamos diversificar los canales de educacion y
abandono y el seguimiento entre personas de diferentes aprendizaje?

colectivos sociales en edad escolar. Se requiere una educacion . ¢ Co6mo podriamos facilitar el acceso a los referentes
actualizada y de calidad que evite la generacion de brechas actuales de aprendizaje?

culturales entre personas pobres 0 en riesgo de exclusion vy el , , . .
« ¢COmo podriamos generar |os espacios necesarios para

resto de la ciudadania de Malaga. _ ]
debatir en torno a problemas emergentes (ecologia,

_ » _ genero, ...)?
Debemos tener en cuenta la incorporacidn, tratamiento y

difusién de los nuevos retos en los que educar para « ¢ CoOmo podriamos construir nuevas propuestas enfocadas

comprender el mundo de hoy. La ecologia, las desigualdades de areducir el abandono escolar entre os grupos mas

, . . . idos?
género o los valores sociales emergen como temas ineludibles desfavorecidos:

para la educacion del presente y del futuro.

En este apartado nos hacemos 4 grandes preguntas:



&

‘5-

&l

}
“

Ayuntamiento de Malaga
Observatorio Municipal para la Inclusion Social

o QERS, S
150> UNIVERSIDAD
oARAJE DE IDEAF ‘@ DE MALAGA

. =a
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Ciudad amable

“Muchas veces te sientes extrarno en tu propia ciudad”

Las diferencias entre los organismos que planifican la utilizacion de
los espacios fisicos de la ciudad y la realidad del residente generan
tensiones. Surgen cambios que afectan tanto al dia a dia como a

los hitos o principales momentos gue se viven en Malaga a lo largo

del ano.

Se percibe una creciente polarizacion en la distribucion territorial, lo
gue implica que la composicidon social de cada vecindario tiende a
ser cada vez mas homogénea (y mas heterogénea entre
vecindarios). Esto hace que se reduzcan las oportunidades de

Interaccion informal entre los diferentes grupos sociales.
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Ademas, la masificacion del turismo emerge como uno de los « ¢ Como podriamos reducir la segregacion territorial ya sea
grandes retos actuales extensibles en el futuro mas proximo. La por la gentrificacion o por la localizacion de viviendas
planificacion urbana y los problemas derivados de la sociales en el extraradio?

turistificacion han provocado, que muchos ciudadanos y . ;. C6mo podriamos recuperar o mantener la sensacion de

- : 1 ~ ” I . .
ciudadanas se sientan “extrafnos” dentro de su propia pertenencia a la ciudad?

ciudad.

A este respecto, nos surgen nuevas preguntas:

« ¢ CoOmo podriamos organizar la convivencia de las
diferentes alternativas de movilidad que estan surgiendo?

« ¢ Como podriamos facilitar la construccion de nuevas
estrategias politicas adaptadas a los problemas de
planificacion urbana mencionados?
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Categoria 5/10

Crisis de valores

“Es que es una sociedad muy meritocratica. Se piensa que
SI Uno es pobre es por su culpa’.

La ausencia de referentes, la inmovilidad generada por la
comodidad o falta de critica, y la frustracion de expectativas vitales
genera una crisis de valores que esta transformando la sociedad en
la que vivimos. Esta crisis dificulta que la ciudadania pueda adquirir
unos modelos de referencia con los cuales poder dotarse de

Identidad y actuar en consecuencia.

La consecuencia de todo esto es un estado permanente de
Incertidumbre y una falta de objetivos personales a largo
plazo. No hay futuro si la ciudadania no tiene algo a lo que
acogerse. Esto a su vez da lugar a actitudes cada vez mas
Individualistas, potenciadas a su vez, por la dificultad de tejer

relaciones locales con otros ciudadanos y ciudadanas.
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Por tanto, debemos preguntarnos:

« ¢COmo podriamos fomentar la reflexion y empatia de los
vecinos y vecinas de Malaga con respecto a los problemas
sociales de la ciudad?

« ¢ Como podriamos favorecer la construccidon de relaciones
con las personas del entorno (evitando el Individualismo
extremo) asi como la creacion de espacios de cooperacion?

« ¢ Como podriamos generar nuevos marcos de referencia que
iIndiquen y guien hacia dénde dirigirnos?

« ¢ Como podriamos allanar el camino de las personas
desfavorecidas en busca de asideros colectivos a los que el
ciudadano pueda acogerse (estado, barrio, familia...)?
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La vivienda y los nuevos modelos
de propiedad

“Una vivienda de 20 metros cuadrados es una nueva forma
de chabolismo”

k|

La dificultad de acceso a la vivienda ha transformado el modo en

) -
. -

el que el ciudadano y la ciudadana se relaciona con ella. La

propiedad no se contempla y el alquiler es una opcidon no exenta de

5.
H
i

=

1
§

riesgos. Esto afecta no solo al lugar si no al modo en el que se
(con)vive: se tiende mas a compartir piso, se retrasa las edades de
Independencia, se incrementan los tiempos de desplazamiento y se

destina un volumen muy significativo de capital a costear el alquiler.

En lo relativo a la vivienda, destacamos los siguientes retos:

« ¢ Como podriamos hacer mas efectivas las politicas de

vivienda identificandolas con la poblacion mas
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desfavorecida y sus necesidades?

« ¢ Como podriamos llevar un mayor control sobre los

precios y condiciones de las viviendas?

« ¢ Como podriamos construir mecanismos de defensa contra

la gentrificacidn y guetificacion que esta viviendo la ciudad?
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Analfabetismo digital

“Tener un movil no tiene nada que ver con la educacion
digital”

En un contexto de innovacion acelerada, el progreso y desarrollo
tecnoldgico alcanza una velocidad superior a la que el
ciudadano o ciudadana puede asumir. Se trata de un proceso de
transformacion mas exclusivo que inclusivo, es decir, se disenan
las interacciones pensando en la mayoria, dejando fuera de
contexto las particularidades de determinados grupos minoritarios.

La transformacion digital llega despacio a los principales
organismos publicos y genera bloqueos que se acentuan en

aquellas personas con un nivel sociocultural bajo.

Es el momento entonces de preguntarnos:
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« ¢ Como podriamos reducir la brecha digital existente entre
la sociedad y las personas en riesgo de exclusion?

« Como podriamos gestionar el control y asegurar un
desarrollo justo de las nuevas tecnologias?

« ¢ Como podriamos asegurar la usabilidad por parte de
cualquier persona en los principales procesos de los
organismos publicos?
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Uberizacion laboral

“Los que antes era trabajar en un restaurante de comida

rapida ahora es en empresas de reparto a domicilio (con
condiciones mucho peores, claro) ”

El nuevo paradigma laboral individualiza la relacion entre
empleada - empresa, transforma los modelos contractuales hasta
flexibilizaciones extremas y la remuneracion depende en

exclusiva de la demanda de trabajo.

En un contexto de postcrisis, la precarizacion del empleo ha
evolucionado y se ha transformado. No existe en exclusiva una
equivalencia entre precariedad y sueldo, sino gue se explica por
una modificacion mas extensa de la relacion entre el empleado
0 empleada y la empresa: perdida de derechos laborales,
desproteccion institucional, horarios abusivos, coberturas

Insuficientes, contratos superfluos, techo de cristal...
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La desestructuracion de las trayectorias laborales facilitan tener « ¢ Como podriamos facilitar alos y las jovenes el acceso a
gue desempenar las actividades de trabajo en un estado de un empleo digno?

Incertidumbre y alta indeterminacion: no sabemos cual es el .+ Co6mo podriamos asegurar la igualdad de oportunidades
horario, la tarea a desarrollar, cuanto vamos a durar, o cual va a para cualquier persona sin influir su raza, sexo o condicién?

ser la remuneracion... Emerge una sensacion constante de ) , . e
« ¢CoOmo podriamos fomentar la diversificacion de los

desproteccion e indefension.
sectores proveedores de empleo?

lgualmente, persisten problemas “clasicos” asociados a la
dificultad de acceder e incorporarse al mundo laboral y a la
reduccion significativa de la iniciativa publica en la intervencion y
en la cobertura de medios para facilitar la incorporacion al
trabajo.

Como consecuencia de esta situacion, surgen los siguientes
retos:
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Soledad urbana

“En las ciudades como Malaga se esta mucho mas solo de
lo que parece. No es cuestion de que haya mucha gente”

¢ A quien afecta la soledad? Especialmente a colectivos sensibles:
mayores, excluidos, pobres, inmigrantes... tercera edad, familias

desestructuradas, personas sin hogat, ...

En la ciudad de Malaga se manifiestan comportamientos y
actitudes individualistas en donde cada uno es responsable de su
éxito o fracaso. La gran paradoja de las ciudades
contemporaneas: mas cantidad de personas no implica mayor

facilidad para relacionarse.

La dificultad para establecer relaciones facilita estados de soledad,

aislamiento, incomunicacion y abandono. Una sociedad
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donde cada individuo vive encerrado en si mismo facilita la
invisibilizacion del problema, especialmente, entre ciudadanos
y ciudadanas gue han perdido vinculo cercanos.

Algunos de los retos a abordar a este respecto son:

« ¢ Como podriamos fortalecer los valores asociados al
cooperativismo en favor de la persona?

» ¢Como podriamos favorecer la generacion de espacios de
encuentro y creacion de nuevas relaciones?

« ¢CoOmo podriamos dar mas visibilidad a los problemas de
la poblacion dependiente y/o discapacitada?



“f

i

3]

Ayuntamiento de Malaga
Observatorio Municipal para la Inclusion Social

‘\'ﬁ\*ws”‘%,
@) UNIVERSIDAD
SARAJE DE IDEAS @ e

Categoria 10/10

Ecologia y ecoturismo

“Recicla quien puede... el reciclaje de unos son suministros
para otros”

Las politicas medio ambientales y la ética sostenibilista se
orienta a una ciudadania de clase media con recursos y capacidad
de poder generar residuos. Del mismo modo, las politicas de
Incentivacion y consumo responsable excluyen indirectamente
a los colectivos vulnerables incapaces de poder asumir las

condiciones sociales y economicas de este modelo.

La tercializacion de la economia malaguefia podria no estar
aprovechando los potenciales beneficios sociales, econdmicos y
laborales derivados del ecoturismo. Ademas, se observa una falta
de incentivacidon para la compra de productos medio

ambientales como coches eléctricos, placas solares...

En resumen, detectamos gue la vision sobre los problemas
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medio ambientales se orientan al sostenibilismo no al
ecologismo: no se ataca el problema de raiz.

Finalmente, deberiamos poner el foco en resolver estos 3 retos:

« ¢ Como podriamos crear una cultura mediambiental
responsable e inclusiva, que democratice y haga extensible
la participacion de todos los colectivos sociales?

« ¢ Como podriamos establecer conocimiento sobre los
problemas medio ambientales y las consecuencias actuales
y futuras?

» ¢ Como podriamos potenciar un turismo mas responsable y
sostenible con el medio ambiente en la ciudad de Malaga?
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